SATISFACTIA CALITATII VIETII STUDENTESTI

Reprezentantul Studentilor in Consiliul de Administratie

RAPORT DE ANALIZA PRIVIND CHESTIONAREA STUDENTILOR
DESPRE CALITATEA VIETII STUDENTEST IN U.O.C.

Ca reprezentant al studentilor in Consiliul de Administratie si ca
delegat al acestora privind respectarea drepturilor si libertatilor studentilor,
dar si privind monitorizarea obligatiilor pe care studentii le au, am reusit
desfasurarea unei campanii de cercetare cu scopul de a mdsura gradul de
satisfactie aferent vietii de student ovidian, sprijinit fiind de studentii
reprezentanti din Senatul Universitar si de conducerea Universitdtii
,Ovidius” din Constanta,

Speram ca cele prezentate ulterior sd poata redresa, mentine sau
imbunadtdtii calitatea comunitatii din care impreund facem parte.

Prezenta cercetare se bazeazd pe rdspunsurile a 705 respondeti,
studenti din toate ciclurile de studiu din Universitatea ,Ovidius” din
Constanta, ca urmare a chestiondrii prin 53 de intrebari, atat cu raspunsuri
deschise, cat si inchise, unele cerand o atentie mai sporita sau o perioadd mai
lungd de concentrare, iar altele doar bifarea unor ripunsuri tip. In total,
acesta a putut fi completat in maximum 7 minute pentru rdspunsuri
calitative si cantitative.

Urmare a finalizdrii perioadei de cercetare, cuprinsa intre 07.01.2019 si
01.02.2019, am constatat relevante doar 44 dintre intrebarile initiale, acestea
reusind sd acumuleze o masa foarte mare de informatii din partea
respondentilor.
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1. In cadrul cirui program de studii esti
student(a)?

M Licenta
M Master

Ca urmare a acestei prime intrebari observam faptul ca interesul studentilor din
cadrul studiilor de licenta este net superior, mai exact 642 de studenti, fata de
studiile de master, unde am avut ca respondeti doar 63 de studenti.

2. In cadrul cirei facultiti esti student(i)?

® numar de respodenti

|IIIII||I

FDSA  FPSE FSNSA FISP  FIMIM FSAI  FMI  FEFS FA

Din cea de a doua intrebare, pentru prima oara avem acest rezultat in cadrul
chestionarelor noastre, Facultatea de Medicina ocupa locul 1 prin cei 160 de
respondenti, urmata de Facultatea de Stiinte Economice cu 102 respondeti si de
Facultatea de Drept si Stiinte Administrative cu 83 de respondenti. Totodata,
aceaste raspunsuri si ierarhizarea facuta pe facultati, prin media acestui
chestionar, observa si media de satisfactie pe care o au studentii, in principal al




SATISFACTIA CALITATII VIETII STUDENTESTI i

Reprezentantul Studentilor in Consiliul de Administratie

celor 4 facultdti cu peste 8o de respondenti, insa nefiind de neglijat si celelalte
facultdti, care, din punctul nostru de vedere, respondentii sunt conform si
numadrului de studenti pe care aceste facultati il au, acesta fiind de fapt un prim
factor.

3. In ce an esti student(i)?

@ | LICENTA

@ || LICENTA

@ Il LICENTA

@ |V LICENTA

@ V LICENTA (Facultatea de Medicina)
@ VI LICENTA (Facultatea de Medicina)
® | MASTER

@ || MASTER

Importanta pe care o dau studentii din anii 2 si 3 licenta este aratata prin
rezultatele de 26% si 24% din numarul total de intrebari, aratand faptul ca
respondentii acestui chestionar, cu peste 50% din totalul lor au raspuns in
cunostinta de cauza.

Insi nu sunt de neglijat nici cei peste 15% dintre studentii din anul 1, care au o
mare aport in modificarea numarului studentilor din Universitate la finalul
acestui an universitar si care dupa primul semetru au reusit sa-si faca o idee
despre calitatea invatamantului superior din UOC.

De remarcat este si faptul ca 19% din respondenti sunt studenti in anul 4 de
licentd, 5% dintre acestia sunt din cadrul Facultatii de Medicina in anii de studiu 5
si 6, iar aproximativ 9% sunt studenti masteranzi ai celor 16 facultati din UOC.
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4. Care este forma de finantare a programului de studii
pe care il urmezi?

® EBuget Responsabilitatea pe care o au
® 28 gtudentii care sunt la studii fira
taxa reiese din numarul celor
peste 430 de respondenti, acest
fapt arata ca majorarea locurilor
bugetate atrage dupa sine doua

aspecte.

Pe de o parte, ne arata faptul ca
acestia devin mai motivati pentru studiu si pentru activitati extra-curriculare, iar
pe de alta parte, numarul mare al acestora inseamna evident numarul mai scazut
al celor la studii cu taxa, care de obicei sunt mai aplecati spre gasirea unui loc de
munca.

Procentul de 61% reprezentat de studentii la buget, ne arata faptul ca studentii
care primesc finantare de la stat sunt mai implicati in viata academica fata de cei
cu taxa (posibil angajati part-time).

5. Cat de multumit(a) esti pana acum de experienta per
total din facultatea pe care o urmezi in cadrul UOC?

® Foate muiumit  Satisfactia per total al celor peste 700

@ Wultumit . . .
A < ass de studenti chestionati este una
@ Nemultumit medie, asa cum reiese din graficul de

@ Foarte nemultumit . o o
mai sus, unde vedem ca 36,6% raspund

cu ,asa siasa”.

Dintre toti respondentii, 47,8%

prezinta o satisfactie multumitoare,
spre foarte buna, iar 52,2% prezinta o satisfactie medie spre nemultumire.
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6. Esti student(a) si la o alta facultate?

@ Da

@ Mu (te rugdm =3 sari 1a intrebarea 10)

Doar 19 respondenti din cei peste 700 au
prezentat faptul ca sunt studenti si in cadrul
altei facultati. Dintre acestia, mare parte tot
la o facultate din cadrul UOC, dar si la
Universitatea din Craiova, Spiru Haret din

Constanta, UNEFS, Universitatea Maritima si
Universitatea Bucuresti.

7. Frecventa ta la cursurile anului universitar 2017-
2018 a fost

H Am participatla toate cursurile si seminariile

H Am participatla 75% — 99% din cursuri si seminarii

i Am participatla 51% — 75% din cursuri si seminarii

H Am participatla 26% — 50% din cursuri si seminarii

i Am participatla mai putin de 25% cursuri si seminarii
i Nu am participat deloc la cursuri si seminarii.

i Sunt student/a in primul an, nu am participat la
cursuri si seminarii

Un alt aspect foarte important este ca aproape 50% dintre respondenti sunt cei
care participa la peste 75% dintre seminarii si cursuri, iar 24% sunt cei care
participa peste 99% la activitatile didactive obligatorii.

Doar 7% dintre acestia au participat la mai putin de 50% dintre cursuri si
seminarii, iar 4% au fost prezenti doar la sub 25% dintre activitatile didactice.

ROE T £ e
.kl"‘\“(<::"’ ""fk T" .
R § v —

A e [ S TR Y




SATISFACTIA CALITATII VIETII STUDENTESTI

Reprezentantul Studentilor in Consiliul de Administratie

8. In ce misura esti de acord cu urmatoarele afirmatii
legate de cadrele didactice din cadrul UOC?

Cunosc
cerintele si
Au abilitati de modul de
comunicare i evaluare a Sunt bine Ofera explicatii Suntinovative
Sunt prietenoase astfel fiecarei pregatite din  la continutprin  siisi asuma
si amabile cursurile/semin disciplinedela punct de vedere intermediul rolul de agenti
arele sunt bine nceputul profesional exemplelor ai schimbarii
predate semestrului sau
anului
universitar
M1l 47 52 69 29 63 135
M2 109 125 114 77 112 136
M3 166 176 120 122 163 148
H4 192 167 160 181 154 126
M5 191 185 242 296 213 160

Un subiect sensibil, insa tratat cu seriozitate de cdtre toti respondentii este legat
de feedback-ul oferit de acestia cadrelor didactice din UOC, despre care:

- peste 400 spun ca sunt prietenoase si amabile;

- in aceeasi masurd, undeva la 350 de respondenti, de fiecare parte, spun ca
au si nu au abilitati de comunicare in cadrul actului didactic, asta diferentiindu-se
in functie de cadrul didactic din fata acestora;

- peste 400 prezinta faptul cd li se transmit de la inceputul semestrului
modurile de evaluare si criteriile acestora;

- peste 470 de respondent spun ca sunt bine pregatite din punct de vedere
profesional, fata de cei 106 care cred ca nu este asa;

- o alta egalitate o regasim asupra faptului ca putin peste jumatate spun ca
acestia ofera explicatii prin intermediul exemplelor, insa o alta jumatate atrage
atentia ca nu se intampla asa;

- cu o medie de 141 de raspunsuri, respondetii au apreciat dind toate notele,
de la 1 la 5, asupra faptului ca acestea sunt innovative si isi asuma rolul de agenti
ai schimbarii.
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9.Cum apreciezi, per ansamblu, materialele didactice
folosite pe parcursul anilor de studiu?

Ml M2 W3 E4 W5

183 198 188 198

171 183

174 173

Costul materialelor Relevanta informatiilor Aplicabilitatea informatiilor Gradul de noutateal
informatiilor

Aprecierea per ansamblu a costului materialelor didactice a fost notata de o
majoritate cu o apreciere medie spre foarte bund, asa cum o vedem si asupra
faptului ca aceste materiale au o relevanta majora pentru informarea acestora, iar
aplicarea lor, precum si gradul de noutate al acestora este de la mediu spre foarte
bine.

10. Ai avut acces la suportul de curs pentru
disciplinele studiate pana in prezent?

10

H Da, la toate disciplinele

H Da, la majoritatea disciplinelor

i Da, la mai putin de jumatate din
discipline

i Nu, la nicio disciplina
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Conform Legii Educatiei, profesorii au obligatia de a oferi un minim de pagini cu
informatii despre cursul pe care acestia il predau, iar acest fapt se regaseste si in
cadrul Universitatii prin cei 231 de respondeti care au spus cd au primit acest
suport de curs la toate disciplinele.

Insi, este de atras atentia asupra faptului ci 333 prezinti ci au primit suport de
curs doar la o parte dintre discipline, iar 141 ca au primit la mai putin de jumatate
sau chiar la nici o disciplina.

11. Cum ai dori sa ai acces la suportul / suporturile
de curs?

i Series 1

Prin intermediul sefului de an

n format fizic

Online, prin site-ul www.univ-ovidius.ro
Online, pe contul personal Carnet Online

Online, pe site-ul facultatii

Pentru facilitarea accesului la suportul de curs, oferit de cadrele didactice
conform Legii Educatiei, majoritatea acestora au ales ca mod incdrcarea lor pe
platforma ,Carnet online” sau chiar direct de pe site-ul oficial al Facultatii,
apreciind insa si accesul la acestea prin seful de an, in format fizic.
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12. Ce parere ai despre activitatea de predare si despre
L[] A . d ?
seéria / grupa 111 care e$t1 student:
) i I ! i
Resursele
utilizate de
Numarul | Numarul . . catre
de de :::::::Rati ::::::LTZ:L Actualitatea|Interactiune| cadrul |Concordant
studenti | studenti | . u informatiilo| astudent- | didactic anote-
. ’ . ’ in cadrul in cadrul . .
dintr-o dintr-o i . | rtransmise | profesor |(prezentar | cunostinte
serie grupa cursurilor |seminarelor e PPT,
articole
din...
i1 - deloc satisfacator 15 16 40 37 38 64 66 65
i 2 - nesatisfacator 55 58 91 83 99 104 115 116
i3 - asasiasa 146 135 220 195 185 184 149 156
i 4 - satisfacator 172 159 188 200 198 174 179 191
i 5 - foarte satisfacator 317 337 166 190 185 179 196 177

In legitura cu activitatea de predare si structura grupelor si seriilor dintr-un
an de studiu, respondentii au calificat cu peste 480 de raspunsuri ca fiind
satisfacator si foarte satisficitor numarul de studenti dintr-o serie si
asemadnator si dintr-o grupd. De asemeni, legat de acumularea cunostintelor in
cadrul unui curs sau seminar aproximativ 200 au un raspuns neutru, iar
aproximativ peste 350 sustin ca sunt multumiti si foarte multumiti.

Actualitatea informatiilor predate are o majoritate de raspunsuri pro, fiind peste
380 de respondenti multumiti si foarte multumiti de acestea, insa cu privire la
resursele utilizate de cadrele didactice, 181 considera ca nu sunt multumitoare, 149
sunt neutri, considerand ca unele cadre didactice folosesc mijloace moderne si
potrivite studiului, insa o alta parte nu, iar 179 sunt multumiti de aceste resurse
folosite.

Interactiunea dintre cadrele didactice si concordanta notelor oferite pentru
Astfel,
nemultumiti total si nemultumiti, peste 150 se incadreaza in zona neutra a

cunostintele dobandite este una foarte asemanatoare. 170 sunt

raspunsurilor, iar peste 350 sunt multumiti si foarte multumiti
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Axis Title

13. Ce parere ai despre urmatoarele facilitati oferite
de UOC?

350
300 1
250 “‘
200 M =
150
100
50
0
Competen
Rapiditat Amabilita ta
Functionali ea tea personalul
Dotarea | Dotarea | Dotarea tatea | actualiza | Programul | personal ui
slilor de laboratoa|laboratoa| Accesul | Grupurile | paginii rii de lucru cu| ului care |administra
curs/sem relor de | relor de |wirelessla| sanitare | personale [informatii| publicul al | deserves | tivin
inar informati | limbi internet | din UOC - lor de pe |secretariat te solutionar
ca straine CARNETO | pagina elor secretari ea
NLINE |personal atul | problemel
a facultatii or
studentilor
Hl 125 109 155 321 257 96 118 208 161 120
H2 145 126 138 126 164 121 135 136 109 121
M3 189 176 182 105 133 152 147 136 126 144
M4 129 156 119 65 79 165 157 107 112 155
1) 117 138 111 88 72 171 148 118 197 165

Facilitatile pe care le poate oferi o institutie de invatamant universitar din

Romania ar trebui sa se ridice la standardele europene sau asa cum noi ne dorim,

la standardele unei universitdti internationale.

Respondentii, in majoritatea lor, au apreciat faptul ca dotarea sdlilor de curs este
una slaba, oferind note de 1 si 2 in proportie de 270. Din total, 189 prezinta situatia
ca fiind una neutrda, aratind faptul ca totusi unele sali au o dotare
corespunzatoare, insa in aceeasi proportie este necesara si dotarea altora, iar
peste 240 apreciaza ca satisfacatoare dotarea salilor de curs.

La o intrebare si mai specifica, legat de laboratoarele de informatica, peste 230

spun ca dotarile sunt nesatlsfacatoare, 176 sunt neutru, iar peste 290 spun cad
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acestea sunt satisfacdtoare. La fel de specific, legat de laboratoarele de limbi
strdine, majoritari sunt cei peste 290 care spun ca acestea nu sunt dotate conform
satisfacerii nevoilor lor, 182 sunt neutrii, iar 230 spun ca acestea au o dotare
satisfacatoare.

Cele mai negative raspunsuri sunt legate de accesibilitatea la internetul wireless,
unde peste 440 de respondeti spun cd acesta nu exista sau nu este satisfacator, 105
sunt neutrii, iar putin peste 150 sunt satisficuti cu accesibilitatea la acesta. In
aceeasi madsura, legat de dotarea grupurilor sanitare din UOC, peste 420 au oferit
note de 1 si 2, nefiind satisfacuti de dotarea acestora, 133 sunt neutrii, iar 151 sunt
cei care sunt satisfacuti de dotarile gasite in acestea.

Functionalitatea paginii personale (carnetonline.ro) este una satisfacitoare
pentru 336 respondeti, insa pentru 217 accesibilitatea acesteia este
nesatisfacdtoare, iar 152 sunt neutrii cu privire la accesul pe aceasta pagina.

Unul dintre subiectele cele mai sensibile este legat de secretariatele UOC, iar in
acest caz respondetii au apreciat cam in aceeasi masura faptul ca rapiditatea
actualizarii notelor si a celorlalte date din cont este una satisfacatoare cu peste
300 de rdspunsuri, iar nesatisficitoare cu peste 250, iar 147 sunt neutrii, de
asemeni si asupra faptului ca amabilitatea personalului este una satisfacdtoare cu
peste 300 de raspunsuri, iar nesatisfacitoare cu 270 de raspunsuri, 126 dintre
acestia fiind neutrii. Insa rezultatele se schimba asupra faptului ca aproximativ
350, adica 50% dintre respondenti apreciaza faptul ca programul cu publicul este
unul nesatisfacator, iar doar peste 220 il apreciaza, 136 fiind neutrii.

Legat de competenta personalului administrativ de a solutiona problemele,
aproximativ 50% apreciaza ca satisfdcatoare serviciile oferite de acestia, iar 241 ca
nu au fost pe deplin satisfacuti in urma unor probleme din acest domeniu.
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14. Cum apreciezi disciplinele optionale sau
facultative disponibile ?

M1l M2 3 4 M5

224

184 180
1 1
172 7 757 75 161 :

153 151

Sunt corespunzatoare Orele sunt programate astfel Acopera o arie suficient de Sunt relevante in
nevoilor mele de dezvoltare  incat potiajungela curs/  larga a domeniilor abordate aprofundarea specializarii
profesionala seminar urmate

Un aspect foarte important pentru dezvoltarea capacitatii studentului in
domeniul pe care 1l-a ales spre studiu este legat si de accesibilitatea unor materii
optionale care sa corespunda pe deplin nevoilor sale.

Astfel, 45% cred ca sunt corespunzatoare nevoilor lor de dezvoltare personald, 29%
spun ca acestea pot fi modificate sau adaugate alte optionale noi, iar un procentaj
de 25% este impartit intre cele doui cazuri. In proportie de 25%, cred ci acestea nu
sunt programate tocmai conform nevoilor lor de a ajunge la curs; din total 22%
sunt neutri, acceptand ambele categorii, iar 53% din acestia sunt multumiti cu
programarea cursurilor optionale.

Legat de dezvoltarea capacitatilor lor, respondentii au apreciat cu 48% si 49% ca
acestea acopera o arie larga de domenii si ca sunt relevante in aprofundarea
specializarii lor, iar 25%, respectiv 27% apreciaza ca nesatisfacatoare cele doua
indicatoare oferite de noi, dintre respondenti 25,5% fiind neutri.
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15. Cum apreciezi, per ansamblu, sistemul de
programare al examenelor?

M1l M2 W3 E4 W5

248

Perioada dintre examene Adaptabilitatea la nevoile Durata sesiunii Distanta in timp dintre
studentului sesiunea de dupa semestrul
Il si sesiunea de restante

Per ansamblu, legat de sistemul de programare al examenelor, respondentii au
apreciat pozitiv, cu peste 50% faptul ca perioada dintre examene, conform Legii
Educatiei, este una satisfacatoare. Adaptabilitatea la nevoile studentilor a fost
apreciatd de acestia ca fiind satisfacitoare cu 48% din procente, iar
nesatisfacatoare cu 30%.

Doud aspecte importante cu privire la perioada sesiunilor este legata in primul
rand de durata acesteia, respondentii apreciind pozitiv, cu 57% din raspunsuri ca
aceasta este satisfacatoare, iar doar 23% apreciind ca nesatisficatoare durata
actuali a sesiunii. In al doilea rand, legat de distanta dintre sesiunea din
semestrul al II-lea si sesiunea de restante, respondentii au raspuns in proportie de
41% ca aceasta este nesatisfacdtoare, dorind mutarea acestea la o perioada mai
mare de timp dupa sesiunea a Il-a, iar 43% sunt multumiti cu situatia de fata a
celor doua sesiuni.
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16. In ce mdsura consideri ca taxele scolare reflecta
calitatea serviciilor care iti sunt oferite in cadrul
g,/mversnatn?

24% i Asura
’ i In foarte mare masura
20% # In mare masura
i Nici-nici
@ In mica masura
A | »

i In foarte mica masura
26%

Calitatea serviciile oferite studentilor in schimbul taxei de scolarizare, atat pentru
cei care sunt bugetati, cat si pentru cei care isi platesc singuri taxa de scolarizare,
a fost reflectata ca fiind negativa in cadrul acestei intrebari.

Astfel, 45% dintre respondenti au apreciat ca fiindu-le oferite servicii de calitate
scazuta si foarte scazutd, iar doar 29% fiind multumiti de calitatea serviciilor
oferite, 26% dintre ei fiind neutri la acest subiect.

17. Care crezi cd ar trebui sad fie modalitatea de plata

a taxelor de studii? win douitranse, in primele trei
saptamani ale fiecirui semestru

Hn trei transe, in lunile octombrie,
februarie si mai

Din totalitatea respondetilor, 80% dintre cei care sunt la ,cu taxa” apreciaza faptul
cd, pentru ca nevoilor lor sa fie satisfacute, privind din perspectiva financiara a
fiecarei persoane sau familii, aceasta ar trebui platita in patru transe egale, doua
pentru fiecare semestru
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18. Ai participat la sesiunile de comunicadri
stiintifice

EDA
HNU

Participarea la sesiunea de comunicari stiintifice, asa cum reiese din graficul de
mai sus este una foarte sciazuta. Astfel, doar 114 din cei 705 respondenti au
participat la o astfel de sesiune studenteasca, iar 592 nu au reusit sa participe pana
in acest moment.

Ca urmare a raspunsurilor intr-o intrebare deschisd, 84 de respondenti au spus ca
participarea lor a fost datorata faptului ca si-au dorit dezvoltarea lor academica,
prin obtinerea de noi informatii din domeniul studiat, dar si dobandirea de noi
abilitati in domeniul comunicarii; de altfel, o alta parte dintre acestia au fost
motivati de cadrele didactice pe care le au la cursuri si seminarii, iar o a treia
parte, dintre participanti, au fost motivati pentru a reusi terminarea lucrarii de
licenta si obtinerea de informatii in plus pentru finalizarea acesteia.
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19. In ce masura apreciezi cd sesiunile de
comunicari stiintifice ...

M1l M2 3 4 M5

66
60 ’

Ofera posibilitatea de a Creeaza oportunitati de Contribuie la formarea unei Stimuleaza implicarea
aborda o tema din ariade  dezvoltare personalasi  culturi solide in domeniul de studentilor in activitatile de
interes proprie profesionala studiu cercetare

De asemeni, majoritatea respondentilor au apreciat faptul ca participarea la astfel

de sesiuni le ofera posibilitatea de a aborda o tema din aria sa de interes, de
asemeni ca prin aceasta se poate dezvolta personal si profesional, totodata asupra
faptului ca aceste sesiuni contribuie eficient la formarea unei bune culturi in
domeniul studiat si ca stimuleaza, pentru viitor, implicarea studentilor in
activitati de cercetare.

20. Cunosti sistemul de mobilitati Erasmus sau un
echivalent al acestuia?

Unul dintre programele foarte importante din universitatea
noastra este cunoscut in proportie de doar 30% din totalul
respondentilor, fata de cei 70%, adica aproximativ 500 de
studenti, care nu cunosc oportunitatile oferite de acestia.

@ Da

@ Mu (te rugdm 4 treci la intrebarea 28)
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21. Cum apreciezi urmadtoarele elemente ale sistemului de

mobilitati Erasmus ?

80

70

60

50

40

30

20

10

Numarul de mobilitati Diversitatea tarilor Concursul de obtinerea  Activitatea Biroului Erasmus+
Erasmus disponibile prin partenere burselor Erasmus aluoc
parteneriate ale
facultatilor

H1
M2
M3
4

M5

L TD I

Dintre cei 30% care au raspuns anterior ca au participat in cadrul unor proiecte
sau mobilitati Erasmus+ sau chiar faptul ca doar cunosc oportunitatile oferite,
peste jumatate cred ca numarul de mobilitati oferite prin parteneriatele incheiate
intre facultati este unul satisfacator, de asemeni si faptul ca aceste parteneriate
sunt incheiate cu universitati din mai multe state sau continente, astfel variind
tarile partenere.

De mentionat este faptul ca aproximativ 9o% dintre respondentii acestei intrebari
apreciaza modul de evaluare pentru obtinerea unei burse Erasmus+, dar in aceeasi

madsura si activitatea Biroului Erasmus+ din UOC.

TEiezincyce 522
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22. Daca ai beneficiat de o mobilitate ERASMUS, cum
evaluezi experienta ta?

40

35

30

25

20

15

10

Comunicarea cu Biroul Comunicarea cu Experienta academicain Experienta sociala in
Erasmus+ al UOC personalul administrativ.  universitatea gazda universitatea gazda
din universitatea gazda

M1
2
M3
M4

M5

Intr-o majoritate covarsitoare, participantii in cadrul unei mobilititi Erasmus+
sunt foarte incantati de comunicarea cu biroul din cadrul UOC, de asemeni cu
personalul administrativ din universitatea gazda, dar, si cel mai important lucru,
au fost satisfacuti pe deplin de experienta academica avuta acolo, iar din punct de
vedere social, universitatea gazda le-a oferit cele mai bune oportunitati de

comunicare si socializare.
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23. Cum apreciezi urmatoarele aspecte ce privesc
organizarea si desfasurarea practicii de specialitate?

300
245
250 -
200
150
100
50
0
Accesul laun Informatiile Comunicarea cu Durata perioadei  Cunostintele  Modul de evaluare
loc de practica transmisede coordonatorul de practica acumulate pe a practicii de
catre de practica parcursul practicii  specialitate la
coordonat.o [ul finalul stagiului
de practica
H1l H2 W3 E4 W5

In privinta practicii de specialitate observim o usoari aseminare intre primele 5
intrebari adresate respondentilor, astfel, peste 330 apreciaza accesul la un loc de
practicd, 142 sunt neutri si 174 sunt nemultumiti de oferirea acestuia. Comunicarea
informatiilor de cdtre cel care este insarcinat ca si coordonator de practica,
conform celei de a doua intrebari ne arata faptul ca doar 342 sunt multumiti, 143
sunt neutri, iar 169 sunt nemultumiti de acestia, fapt ce egaleaza cele doua
categorii, de satisficitor si nesatisficitor. In privinta comunicarii propriu-zise,
respondentii au apreciat asemdnator valorile oferite, apreciind cu satisfacator si
foarte satisfacator 344 de respondenti, 145 fiind neutri, iar 164 fiind nemultumiti
de aceasta.

Durata perioadei de practica a fost evaluata cu 348 de raspunsuri de satisfacator si
foarte satisfacator, pe cand 151 cu nesatisfacator si foarte nesatisfacator, iar 155
fiind neutrii. In schimb, 324 apreciaza cunostintele dobandite in cadrul acestei
practice, 189 sunt nemultumiti, iar 141 sunt neutri. Aprecierea cea mai mare o are
modul de evaluare a practicii de specialitate la finalul stagiului, unde 386 sunt
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multumiti si foarte multumiti, doar 141 fiind nemultumiti de acest mod, iar 123
sunt cei care se abtin.

In cadrul unei intrebari deschise, legate de acest subiect, studentii au mentionat
faptul ca ar aprecia mai mult ca evaludrile sa fie mai diferite in cadrul unui
colectiv, al unui an, deoarece acumularea informatiilor de cdtre acestia se face in
mod diferit, in functie de locul de practica. De asemeni, acestia mentioneaza ca ar
aprecia daca ar sti mai din timp in ce perioada a ciclului sau de studiu va trebui sa
faca aceasta practicad, ce i se ofera si cum ar putea sa-si gaseasca si singur.

24. Consideri ca ai nevoie de ajutor din partea
universitatii/facultatii in identificarea wunui loc de
practica?

® Dz
@ Nu

Asa cum am regasit si in intrebarea anterioara ce a avut si o sectiunea de
raspunsuri deschise, nevoia ca unviersitatea/facultatea sa ofere un sprijin in
identificarea unui loc de practica este foarte mare. Peste 65% considera necesara

implicarea institutiei in dezvoltarea cunostintelor dobandite.
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25. Cat de relevanta crezi cd este actuala modalitate de
admitere la ciclul licenta ? (1 - Foarte irelevanta, 5 - Foarte
relevanta)

300

200 216 (30,6 %) 205 (29,1 %)

174 (24,7 %)
100

63 (8,9 %)
47 (6,7 %)

1 2 3 4 &

Actuala modalitate de admitere in cadrul ciclului de licenta este una acceptata de
aproximativ 55% dintre respondenti, 30% dintre acestia sunt neutri, iar doar 15%
cred ca acest mod trebuie schimbat.

Acestia au avut posibilitatea de a raspunde si unei intrebari deschise, legat de
aceasta temad, astfel, majoritatea au mentionat faptul ca nu sunt de acord cu
admiterea pe baza unui simplu dosar de admitere, cel putin in cadrul facultatilor
de top, unde ar trebui sa fie o alegere mai buna a viitorilor studenti.

26. Ai comentarii despre admiterea la ciclul licenta?

In cuprinsul riaspunsurilor oferite de respondenti, majoritatea s-au aratat
ingrijorati de faptul ca sunt admiteri in cadrul ciclurilor de licenta la care
studentii pot intra doar pe baza dosarului, practic in ordinea mediei de la
Bacalaureat si a unui eseu motivational.

Alti respondenti ofera ca alternativa un mic test grila pentru candidati si chiar
completarea unui test de personalitate, aptitudini si de indentificare a unor
posibile tulburari psihologice.
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27. Cat de relevanta crezi ca este actuala modalitate de
admitere la ciclul de masterat ? (1 - Foarte irelevanta, 5 -
Foarte relevanta)

300
290 (41,1 %)

200

181 (25,7 %)
157 (22,2 %)

100

34 (4,8 %) s

1 2 3 4 &

Actuala metoda de admitere la ciclul de master este acceptata de o majoritate
covarsitoare, ca fiind una agreabila si utila absolventilor de licenta, astfel,

aproximativ 9o% dintre respondenti sunt de accord in totalitate, sun de accord in
general sau sunt neutrii cu privire la aceasta.

Doar 10% dintre respondeti cred ca actuala metoda este una total irelevantd, sau
partial irelevanta.

28. Ai comentarii despre admiterea la ciclul de masterat?

Singura nereguld identificata de o parte dintre respondeti este aceea de a putea
accesa studii de masterat din orice domeniu, avand studii de licentd, in orice alt

domeniu, chiar daca unul total diferit fata de cel ales in ciclul al doilea, lucru
nociv pentru studenti.
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29. In ce madsura crezi ca orarul cursurilor si seminariilor
programului de studii la care esti student...

Ml E2 W3 E4 M5

197
172 177 183 177

150 158

Este creat dupa Respecta o logica de Ofera posibilitatea Durata perioadei de Usurinta de schimbare

necesitatile distributie in cadrul desfasurarii unor alte practica a orei desfasurarii
studentului orelor dintr-o activitati (angajare unui curs/seminar
zi/saptamana part-time, frecventarea

unor evenimente de
dezvoltare personala
si profesionala)

Legat de orarul pentru cursuri si seminarii, cu privire de crearea acestuia dupa
necesitatile studentilor, respondetii s-au aratat a fi atat in dezacord, cat si de
accord, printr-o egalitate, insa peste 170 dintre ei raspunzand neutru; insa, acest
rezultat se releva ulterior, cand cu privire la posibilitatea oferita de orar privind
desfasurarea unei alte activitati, precum un loc de munca, sau frecventarea de alte
activitati profesionale, peste 230 de studenti sunt in total dezacord si dezacord
partial, iar 122 sunt neutrii cu privire la acestea, tragind un semnal de alarma
asuora acestui aspect foarte important.

Cu privire la respectarea unei logici de distribuire in cadrul orelor dintr-o zi sau
saptamand, peste 230 de studenti sunt in dezacord total sau partial, iar 294 sunt de
accord, insa si 177 sunt neutrii cu privire la acest aspect.

Legat de perioada de practicd, respondentii au raspuns intr-o majoritate
covarsitoare, de peste 330, cd sunt de acord cu acesta, iar doar 187 spun ca nu sunt
multumiti de durata acestor sesiuni de practicd, acolo unde facultatile prevad
acest aspect.
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De asemeni, cu privire la usurinta cu care se pot modifica anumite ore de curs sau

seminar,

dupa o discutie prealabila cu cadrul didactic si

secretariatul,

respondentii au spun in egalda masura ca uneori si la anumite facultati acest lucru

este posibil, iar la altele nu se poate discuta despre acest aspect, important mai

ales pentru studentii care sunt nevoiti, din punct de venedere financiar, sa isa

gaseascd un loc de munca part-time.

30.

Cum apreciezi activitatea bibliotecilor din cadrul UOC ?

300
250
@ 200
5 150
x
< 100
50
0
Resursele
< Atitudinea si " disponibile
Num?“’!' de Varietatea, . o abilitatile de | . Spa?"!e . Accesul la (calculatoare
carti . | Disponibilitat ;. disponibilein
. V. relevanta si S a comunicare o 9 bazele de date pentru
disponibile .7 > | ea cartilorin biblioteca . 9
actualitatea oo . ale . cu articole de cautare,
pentru Y - biblioteci . (mese si L .
imprumut cartilor personalului | (ol specialitate prize,
P din biblioteci prelungitoare
)
Hl 62 66 64 53 76 83 92
H2 84 87 81 58 68 73 71
M3 211 202 214 178 195 200 196
M4 171 169 165 170 158 156 148
1) 177 181 181 246 208 193 198

Legat de activitatea desfasurata de bibliotecile UOC, precum de numarul de carti

disponibile pentru imprumut, respondetii sunt partial multumiti, aratandu-ne

prezentul chestionar ca doar aproximativ 340 sunt multumiti, 211 sunt neutrii, iar

aproximativ 150 sunt total nemultumiti, de altfel, legat de varietatea, relevanta si

actualitatea cartilor, chestionarul ne arata o egalitate cu cel prezentat anterior,

astfel, aproximativ 350 sunt multumiti, 202 neutrii, iar 153 nemultumiti de acestea.

Conform datelor furnizate de respondeti, peste medie consider ca siponibilitatea

cartilot in biblioteci este una foarte bunad, iar doar 145 sunt in dezacord si 214
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neutrii, totodatd, atitudinea si abilititile de comunicare ale personalului au fost
apreciate ca foarte bune si bune, intr-o masura de peste 410 raspunsuri, 178 neutre
si doar 111 fiind apreciate ca neconforme.

Studentii respondenti apreciaza faptul ca spatiul din biblioteca, atat cat si
numadrul de scaunele si mese, sunt foarte bune, doar 144 ne fiine multumisi de
acestea, iar aproximativ 200 ariatindu-se neutrii cu privire la acest aspect. In
aceeasi masurd, conform chestionadrii, respondetii s-au aratat multumiti sau
nemultumiti si de numadrul de calculatoare, prelungitoare si accesul la baza de
date cu articole de specialitate.

31. Doresti sa recomanzi achizitionarea unor cdrti pentru
bibliotecile universitatii noastre? Daca da, te rugam sa
notezi titlul, autorul, editura si anul aparitiei in spatiul de
mai jos.

Studentii ar aprecia achizitionarea de mai multe carti de specialitate, in special
noi editii, aparute dupa anul 2015-2016, iar ca exemple acestia au oferit cele
precum teze de doctoral publicate, lucrari despre motoare si constructia
masinilor, anatomia omului si medicinad internd, precum si cele din domeniul
artei si al muzicii, dar si cele de psihologie si filosofie antica.
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32. Pe o scara de la 1 la 5, cum apreciezi calitatea
desfasurarii orelor de educatie fizica si sport ?

300
268 (38 %)
200
155 (22 %) 157 (22,3 %)
100
B3 6 50) 57 (8,1 %)
0
1 2 3 4 5

Cu o depasirea a mediei, peste 60% dintre respondeti se arata multumiti de
calitatea dessasurdrii orelor de educatie fizica si sport, iar doar 17% sunt
nemultumiti si 22% neutrii cu privire la cest aspect.

33. Consideri ca numarul orelor de educatie fizica si sport
sunt suficiente?

@ Sunt insuficiente (ideal ar fi 53 fie
programate in minim 2 din cei 3 ani
de licenta)

@ Sunt insuficiente {ideal ar fi 53 fie
programate in 1,5 din cei 3 ani de
licenta)

Sunt suficiente ( planificate in 1 din
cei 3 ani de licentd)

@ Sunt prea multe {ideal ar fi mai putin
de 1 din cei 3 ani de licenta)

Rdamanand in sfera aceluiasi subiect, 52% dintre respondeti sunt multumiti de numarul

de ore de educatie fizica si sport, asa cum prevede actualul orar. insa, existi o usoari
egalitate intre cei care considera ca acestea sunt insuficiente, crezand ca ar trebui mai
multe ore de spor sau chiar addaugat inca un an suplimentar, iar 20% cred ca acestea
sunt deja prea multe, iar numarul de ore sau de ani ar trebui sa scada.
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34. Esti informat cu privire la existenta, in cadrul

universitdtii noastre, a unui Centru de Consiliere si

Orientare in Cariera? (http://consiliere.univ-ovidius.ro

Da —194 (27 .5 %)

Mu (Daca MU se trece la

. —517 (73,3 %
Intrebarea 45) ( )

0 200 400 600

Legat de unul dintre cele mai importante centre din universitatea noastra, doar
27,5% au spun ca sunt informati despre existenta Centrului de Consiliere si
Orientare in cariera, iar peste 70% nu cunosc acest serviciu oferit studentilor.

35. Ai beneficiat de serviciile acestui centru de consiliere ?

@ Dz
& Nu

Y

Dintre respondetii care cunosc existenta acestuia, doar 11,2% au si beneficiat de

serviciile acestuia, iar peste 88% inca nu au beneficiat, din diverse motive.
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36. Ce activitati consideri ca ar trebui sa desfasoare acest
Centru?

Sa furnizeze feedback din partea actorilor
din mediul muncii cu privire la programele 84
de studiu oferite de universitate

Sa faciliteze schimbul de experienta cu 96
absolventii universitatii
Sa desfagoare proiecte/ campanii de
informare pentru studenti cu privire la
diverse proiecte de dezvoltare personala si
profesionala disponibile studentilor
Sa ofere informatii cu privire la
competentele oferite de programele de
licenta, masterat sau doctorat din
universitate

137

120

Sa ofere studentilor oportunitati de

practica, internship sau joburi 174

Pentru a surrescita interesul celor citre care se duc aceste servicii, au fost
chestionati despre ce ar fi interesati sa desfiasoare acest centru, astfel, peste 170
cred ca ar trebui ca acesta sa ofere oportunitati de practicd, internhip si joburi, 120
cred ca ar trebui sa ofere informatii despre competentele oferite de programele de
studiu, 137 spun ca ar fi multumiti cu desfasurarea unor proiecte sau campanii
destinate studentilor privind dezvoltarea personala si profesionald, iar intr-o
mica mdsura sunt de acord cu facilitarea schimbului de experienta intre
universitati sau cu furnizarea de feedback din partea angajatorilor.
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37. In ce masura consideri ca ar fi util sa existe un
indrumator de an (cadru didactic) pentru studentii de la
facultatea la care esti inscris?

522 (T4 %)
400

. 45 (6.4 %
24%) 15 2,1 %) (0:4%) 99 (14%)
|

1 2 3 4 5

Necesitatea si utilitatea pe care o are un indrumator de an este una extrem de
apreciata de respondeti, astfel, aproximativ 85% sunt de acord cu prezenta
acestuia in mediul anului lor de studiu.

38. In anul tiu de studiu, bazat pe rezultatele obtinute la
examene, in care interval te situezi?

@ Frimii 25%

@ Intervalul 26%- 50%
Intervalul 51%- 75%

@ Intervalul 76%- 100%

Pentru a arata veridicitatea si importanta acestui studiu, la intrebarea despre ce
lor ocupa fiecare in cadrul anului sau, conform rezultatelor scolar, exista o usoara
egalitate, astfel 30% dintre respondeti se afla in primii 25% din anul sau, 20%
dintre respondeti se afla in intervalul 25%-50% din anul sau, 25% dintre respondeti
se afla in intervalul 51%-75% din anul sdu, iar 23% dintre respondeti se afla in
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intervalul 75%-100% din anul sau de studiu. Reliefaindu-se echilibrul acestui studiu
si totodata sinceritatea de care au dat dovada respondetii, precum si de
seriozitatea acordata studiului de fata.

39. Ai participat vreodata la evaluarea unui cadru didactic
din UOC?

® 0z
@ Nu

Mu stiu despre ce este vorbal Nu imi
aduc aminte

Conform datelor furnizate, in semestrul I al anului universitar 2018-2019 doar
53,3% dintre respondeti au participat la evaluarea unui cadrul didactic, 32,2% nu
au participat, din varii motive, iar 14,5% nu au stiau pana la acel moment de
aceasta oportunitate oferita.

40. Care a fost cea mai bunad experienta academica a ta in
cadrul Universitatii ,,Ovidius” din Constanta?

Raspunsurile respondentilor in cadrul acestui studiu au fost foarte diversificate si
pline de sustenabilitate, astfel prezentam unele dintre ele. O parte dintre acestia
s-au aratat foarte multumiti de anumite cadre didactice si de serviciile furnizate
de acestia in cadrul cursurilor si a seminariilor, o alta parte sunt foarte atasati de
activitdatile extracurriculare desfasurate asociatiile studentesti, altii spun despre
oportunitadtile deosebite oferite de programele pentru studenti ERASMUS+, dar si
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de oportunitatile oferite privind acordarea unui ajutor financiar substantial
studentilor nefoiasi, merituosi si performanti.

41. Care a fost cea mai putin bunad experienta academica a
ta in cadrul Universitatii ,,Ovidius” din Constanta?

Printre experientele mai putin bune, legate de activitatea academica a
respondentilor in UOC, se numara lipsa unei comunicdri cu privire la
nesustinerea unor cursurii/seminarii/laboratoare s.a. la data si ora prezentate in
orar, din diverse motive, de asemeni, cu privire la anumite cadre didactice ce se
ocupa de practica studentilor, totodata lipsa unor aparaturi sau instrumente utile
si necesare in cadrul laboratoarelor sau altor spatii de invatare, precum si din
locurile special amenazate pentru socializare, dar si altele precumm modul de
predare al unor cadre didactice, sau curatenia si igiena din spatiile sanitare si
chiar lipsa wi-fi-ului gratuit in campus.

42. Daca ar fi sa schimbi un singur aspect la Universitatea
,Ovidius” din Constanta, care ar fi acela?

Legat de aspectul schimbarii sau imbunatatii, mai cu seamad, respondetii, intr-un
numar foarte mare au amintit de grupurile sanitare ce nu sunt dotate cu sapun
sau hartie igienicd, imperios necesare unei universitati europene. Totodata, au
amintit de lipsa infrastructurii, fiind insuficiente sdli de curs, afiteatre si
laboratoare, pentru desfasurarea in conditii optime a serviciilor oferite. Totodata,
o parte dintre respondeti au adus in discutie necesitatea existentei unui spital
universitar.

O alta parte dintre acestia, au amintit si de faptul ca s-au facut modificri cu privire
la sesiunea a treia de restate si mariri care a fost pusa la o saptamana sau doua
dupa finalizarea sesiunii a doua de examene, astfel fiind foarte greu si incomod ca
un student sa poata invdta in acest timp scurt materia restanta din semestrul I si
al I1-lea.
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Reprezentantul Studentilor in Consiliul de Administratie

43. Daca ar fi sa te inscrii din nou la o universitate, ai alege
tot UOC?

@ da, aceeasi facultate
@ da, dar altd facultate
nu

La intrebarea daca actualii studenti ai UOC ar alege din nou serviciile oferite de
aceasta, 48% au spus ca sunt sigur si de unviersitate si de facultatea aleasa, 32%
spun ca sunt multumiti cu serbiciile oferite, insa ar alege o alta facultate, iar doar

aproximativ 20% spun cda nu ar mai alege serviciile oferite de universitatea
noastrad.

44. Cat de probabil este sa recomanzi Universitatea
,Ovidius” din Constanta unui prieten?

300
200 Bt 197 (27.9 %)
100 127 (18 %)
96 (13,6 %)
75 (10,6 %)
0
1 2 3 4 5

Unul din lucrurile cele mai importante pentru institutia noastra este legat de
informatiile oferite de absolventi si de publicitatea pe care acestia o fac in
favoarea sau defavoarea institutiei pe care o au absolvit. Astfel, aproximativ 46%
spun ca ar recomanda studiile facultatilor universitatii noastre, in defavoarea
celor 24% care spun ca nu ar face acelasi lucru, iar 30% dintre respondeti sunt
neutrii cu privire la acest aspect.
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.
Reprezentantul Studentilor in Consiliul de Administratie
REZOLUTII
1. Solicitam o angajabilitate mai mare a cadrelor didactice - in prezent

fiind doar aproximativ 50% conform respondentilor, cu privire la transmiterea de
la inceputul anului universitar, a modurilor de examinare si a tuturor criteriilor
acestora, conform regulamentului UOC.

2. Solicitam respectarea de catre toate cadrele didactice ale UOC a
prevederilor Legii Educatiei Nationale cu privire la oferirea unui numar minim de
5 pagini gratuite pentru cursul predat. In prezent, doar 65% dintre respondeti
beneficiind de acest drept pentru toate materiile.

3. Solicitim cresterea bugetului pentru investitii in vederea
imbunatatirii si dotarii sdlilor de curs existente si a laboratoarelor, cat mai
urgent, dar si a grupurilor sanitare care in prezent nu sunt echipate
corespunzator, cu materialele necesare. De asemeni, va solicitam o reconfigurare
a retelei wirelles pentru accesarea si folosirea gratuita a internetului de catre toti
studentii din universitate.

4. Solicitim o prelungire a programului cu studentii pentru
secretariate, mai ales in perioada sesiunilor sau a perioadelor de depunere sau
ridicare de acte, adeverinte, carnete, legitimatii s.a.. De asemeni, va propunem
implementarea unei platforme, sau actualizarea celei prezente, oferind
posibilitatea depunerii unei cereri sau a unei solicitari in format electronic.

5. Solicitam ca programarile pentru orarul de cursuri si seminarii sa se
realizeze oferind posibilitatea studentilor de a desfasura si alte activitati - precum
un loc de munca part-time sau participarea in cadrul altor evenimente sau cursuri
de specializare.

- din rezultatele cercetari, peste 50% dintre respondenti sunt nemultumiti de
aceste programari, astfel, vd propunem ca acele cursuri cu prezenta obligatorie, cel putin
la 80% dintre activitdti, sd fie programate dupa orele 16:00;

- ne dorim introducerea studentilor pe piata muncii inca din aceste
momente, dat fiind faptul ca posibilitdtile materiale pentru plata taxei de scolarizare, a
taxei de camin, a cheltuielilor privind achizitionarea de cursuri si caiete de specialitate,
precum si cheltuielile de zi cu zi pentru intretinere, depasesc cu mult posibilitatile de
sustinere ale famiilor lor sau ale tutorilor acestora.

6. Solicitam o mai mare implicare privind informarea si oferirea de
servicii a Centrului de Consiliere si Orientare in Carierd, cu prijinul conducerii
UOC, chiar printr-o crestere a finantarii, privind implementarea unor noi proiecte
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Reprezentantul Studentilor in Consiliul de Administratie

si servicii pentru studenti. Totodatd, incurajam crearea unui spatiu special la
avizierele secretariatelor unde sa poata fi consultata o oferta pentru posibilitati
de practica, internship sau locuri de munca.

7. Solicitam de urgenta reevaluarea platformei care se ocupa cu
procesul de evaluare al cadrelor didactice si chiar schimbarea acesteia, factorul
principal fiind disfunctionalititile din toate sesiunile de cand aceasta
functioneazd, precum si lipsa concordantei cu datele reale (posibilitatea evaluarii
altor cadre didactice, decat cele ce predau cursul efectiv; acces concomitent
nepermis pentru evaluarea celor doua cadre didactice - de la seminar si de la curs
s.a.);

8. Solicitam implementarea unui sistem informatizat sau a unei practici
cu privire la prezenta in cadrul cursurilor, mai cu seama pentru ciclul I universitar
- studii de licenta, unde ponderea de participare la cursuri/seminarii/laboratoare
este de pana la 80% pentru doar 45% din totalul respondetilor. Astfel, tragem un
semnal de alarma cu privire la posibilitatea unui abandon camuflat pentru
studentii la studii ,cu frecventa”, dar care nu sunt efectiv prezenti la activitatile de
predare.

Realizate de
Andrei-Cristian PATRASCU

Student reprezentant in Consiliul de Administratie
al Universitatii ,,Ovidius” din Constanta

*se exercitd toate drepturile de autor privind informatiile si graficele oferite prin acest document.

**folosirea oricdror informatii se face obligatoriu cu citarea sursei.
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