Procedura resetare parola cont Office 365

Pasul 1. Accesati site-ul office.com unde veti selecta butonul
,Conectare”.
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Bun venit la Office

Locul potrivit pentru a crea, comunica, colabora si realiza lucruri deosebite.
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Pasul 2. In cazul in care nu erati deja conectat pe browser va apare
fereastra urmatoare unde veti introduce adresa dvs de mail si selectati

,Nu reusiti sa va accesati contul?”

popest univ-ovidius.ro
Mu reusiti s3 va accesati contul? -

Conectati-vd cu Windows Hello sau cu o cheie de securitate

®
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lar in cazul in care v-ati mai logat din acelasi browser veti avea

urmatoarea fereastra unde dati click pe textul ,,Forgot my password” sau
,Resetare parola”

BB Microsoft
@365.univ-ovidius.ro
Enter password

Password

Forgot my password

Sign in with another account




Pasul 3. Reintoroduceti adresa de mail in primul camp si in al doilea
introduceti caracterele care apar in imaginea afisata in chenarul cu rosu.

Microsoft

Recuperati-va contul

Cine sunteti?
Pentru a va recupera contul, incepeti prin a va introduce ID-ul de utilizator si caracterele din imaginea sau din fisierul audio de mai jos.

ID utilizator:

| popescu.gecrge @365.univ-ovidius.ro

Exemplu: utilizator@contoso.onmicrosoft.com sau utilizator@contoso.com
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Introduceti caracterele din imagine sau cuvintele din fisierul audio.

Urmatorul [EERIEIE
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Pasul 4. Selectati campul ,, Trimiteti un e-mail la dresa alternativa” si dati
click pe butonul ,E-mail”

Microsoft

Recuperati-va contul

pasul de verificare 1 > pasul de verificare 2 > alegeti o noua parola

Alegeti prima metoda de contact pentru verificare:

@Trimitei_:i un e-mail la adresa L . . .
Veti primi un mesaj la adresa de e-mail alternativd (me*******@yahoo.com).

Acesta va contine codul de verificare.

alternativa

O Trimiteti mesaj text catre

telefonul mobil ’
O Sunati-ma la numarul de telefon

maobil

Revocare
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Pasul 5. Veti primi un cod unic de resetare pe mail-ul alternativ, copiati
codul din chenarul rosu.

| Microsoft in numele Universitatea ,OVIDIUS” =msonli =5 Tue Sep 15 at 10:17 AM
| To:

Verificati adresa de e-mail

Va multumim pentru verificarea contului @365.univ-ovidius.ro!

Codul este: 226641

Cu stima,
Universitatea , OVIDIUS”

Mu réspundsti |z acest mesaj, deoarece provine de la o adrezd de post3 electronicad nemaonitorizatd

« @ » -



Pasul 6. Inserati codul unic primit in mail in campul din dreptul sagetii

Microsoft

Recuperati-va contul

pasul de verificare 1 > pasul de verificare 2 > alegeti 0 noud parola

Alegeti prima metoda de contact pentru verificare:

rimitet:i un e-mail la adresa

alternativa

O Trimiteti mesaj text catre

telefonul mobil

Osu nati-ma la numarul de telefon

maobil

Revocare

V-am trimis un mesaj de e-mail cu codul de venficare.

Introduceti codul de verificare

B
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Pasul 7. Dupa ce ati completat codul unic de resetare dati click pe

|U

,Urmatoru

Microsoft

Recuperati-va contul

pasul de verificare 1 > pasul de verificare 2 > alegeti o noua parola

Alegeti prima metoda de contact pentru verificare:

@Trimite[:i un e-mail la adresa o . . .
L V-am trimis un mesaj de e-mail cu codul de verificare,
alternativa

O Trimiteti mesaj text catre

telefonul mobil | 226641 |

O Sunati-ma la numarul de telefon

rabil
Urmatorul Aveti o problema?

Revocare
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Pasul 8. Introduceti numarul dvs. de telefon cu care v-ati autentificat in

campul evidentiat.

Microsoft

Recuperati-va contul

pasul de verificare 1+ > pasul de verificare 2 > alegeti o nou3 parola

Alegeti a doua metoda de contact pentru verificare:

@Trimiteti mesaj text catre
telefonul mobil

O Sunati-ma la numarul de telefon

maobil

Revocare

Pentru a va proteja contul, trebuie s& va introduceti numarul complet de telefon
mobil (F*********B4) mai jos. Veti primi apoi un mesaj SM5 cu un cod de
verificare ce poate fi utilizat pentru a va reseta parola.

| 0722222284 |

Text
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Pasul 9. Introduceti codul primit pe telefon in campul evidentiat si dati
click pe butonul ,Urmatorul”

Microsoft

Recuperati-va contul

pasul de verificare 1 v > pasul de verificare 2 > alegeti o noua parola

Alegeti a doua metoda de contact pentru verificare:

® Trimiteti mesaj text catre

. Mesajul text cu codul de verificare a fost trimis catre telefonul indicat.
telefonul mobil

O Sunati-mé la numarul de telefon

mobil [ 222222] J

Urmatorul Reincercare Contactati administratorul

1

Revocare
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Pasul 10. Introduceti noua parola in cele 2 campuri evidentiate si apasati
pe butonul ,Trimitere”.

Parola trebuie sa contina intre 8 si 256 caractere si trebuie sa fie o
combinatie de litere mari, litere mici, cifre si schimburi.Nu poate contine
numele de utilizator.

Microsoft

Recuperati-va contul

pasul de verificare 1 v = pasul de verificare 2 v/ > alegeti o noua parola

Parcla trebuie 53 fie puternica. Parolele

puternice contin intre 8 si 256 caractere si
trebuie 53 fie o combinatie de litere mari, litere

mici, cifre si simboluri, Nu pot contine numele

de utilizator.
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Cand aveti confirmarea ca parola este una puternica apasati butonul
JTrimitere”

Microsoft

Recuperati-va contul

pasul de verificare 1 = pasul de verificare 2 v = alegeti o noua parola

* Introducere parcla noua:
e -

* Confirmare parola noua:

Terminare [ENGEEERD
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Parola dvs a fost resetata cu succes!

Microsoft

Recuperati-va contul
@ Parola dvs. a fost resetats

Pentru a face sign in cu parola noud, faceti clic aici.
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Va dorim o zi buna!
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