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02. DEFINITII S| ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI IN CADRUL PREZENTULUI REGULAMENT

DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

2.1. Definitii ale termenilor

Nr.
Crt.

Termenul Definitia

1. | Asigurarea calitatii

Parte a managementului calitatii, concentrata pe furnizarea increderii ca cerintele
referitoare la calitate vor fi indeplinite

Ansamblul de caracteristici ale unui program de studii si ale furnizorului acestuia,

2. | Calitatea educatiei prin care sunt indeplinite asteptarile beneficiarilor, precum si standardele specifice

si indicatorii de calitate

Evaluarea calitatii
educatiei

Examinare multicriteriald a masurii Tn care o organizatie furnizoare de educatie si
programele acesteia, indeplinesc standardele specifice, standardele de referinta si
indicatorii de calitate

4. | Eficacitate educationala

Mobilizarea de resurse cu scopul de a obtine rezultatele asteptate ale invatarii,
concretizata prin criterii referitoare la: continutul programelor de studii,
rezultatele invatarii, activitatea de cercetare stiintifica si activitatea financiara a
institutiei

Instrument pentru asigurarea si evaluarea calitatii programelor de studii; realizarea

5. | Evaluare interna si utilizarea lui eficienta Tn fundamentarea strategiilor de asigurare a calitatii

educatiei este de competenta managementului academic

Instrument pentru obtinerea autorizarii functionarii provizorii a unui program de

6. | Evaluare externd studii (autorizare de program), a acreditarii unui program de studii (acreditare de

program) sau pentru evaluarea periodica, la intervale de 5 ani

Proces sistematic independent si documentat, desfiasurat pentru a evalua

7 | Audit academic implementarea si indeplinirea politicii de asigurare a calitatii in fnvatamantul

superior in cadrul institutiei

2.2. Abrevieri ale termenilor

Abrevierea Termenul abreviat
ARACIS Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invitdmantul Superior
BCU Biblioteca Centrald Universitara lon Popisteanu

CA Consiliu de Administratie
CAA Compartimentul Audit Academic

CEAC-U Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii din UOC
CEAC-F Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii din facultate
CMC Compartimentul Managementul Calitatii

CMIC-PQ Centrul de Management Integrat al Calitatii — PilotQ

CRAFS Compartimentul Reglementari Admitere si Finalizare Studii
DSAMC Departamentul Strategii Academice si Managementul Calitatii
HS Hotararea Senatului

MEC Ministerul Educatiei si Cercetarii

ROF-UOC Regulament de Organizare si Functionare al UOC

uocC Universitatea ,,Ovidius” din Constanta




03. CONTINUTUL PREZENTULUI REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

3.1. DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Obiectul prezentului regulament

Prezentul regulament se refera la modul de organizare si functionare a Departamentului Strategii
Academice si Managementul Calitatii al UOC, denumit in continuare DSAMC.

Art. 2. Misiune

Departamentul Strategii Academice si Managementul Calitatii este o structura organizatorica
si operationald a UOC, fara personalitate juridica, avand ca misiune dezvoltarea si implementarea
unui sistem integrat de asigurare a calitatii prin elaborarea, implementarea, monitorizarea si
evaluarea politicilor UOC din domeniul educatiei si asigurarii calitatii in invatamantul superior, cu
precadere privind:

a) Implementarea si dezvoltarea sistemului de management al calitatii;

b) Asigurarea cadrului organizatoric si informational pentru organizarea si desfdsurarea
procesului de admitere si finalizare a studiilor universitare;

¢) Efectuarea auditului academic la nivelul UOC;

d) Monitorizarea cadrului de desfasurare a programelor de studii universitare, asigurarea
calitatii educatiei cu respectarea cadrului legal national, in scopul realizdrii misiunii si
obiectivelor asumate de universitate.

Art. 3. Obiectivul general

(1) DSAMC are ca obiectiv general imbunatatirea sistemului de organizare si de administrare a
resurselor universitatii in vederea cresterii eficientei procesului didactic, respectand
angajamentul UOC privind managementul si asigurarea unei culturi institutionale a calitatii.

(2) DSAMC asigura interconectarea tuturor factorilor implicati in asigurarea calitatii educatiei,
admitere si finalizare studii si audit academic pentru crearea fluxul de informatii intre toti
membrii comunitatii academice si administrative, precum si a bazei de date necesare
fundamentarii deciziilor rectorului. Valorile DSAMC sunt profesionalism, obiectivitate,
echitate, colegialitate, respectul fata de lege, reglementarile legislative, procedurile
institutiei, precum si atasament fatd de istoria si traditiile Universitatii ,,Ovidius* din
Constanta.

Art. 4. Obiective specifice:

(1) Stabilirea strategiei pentru asigurarea calitatii educatiei siimplementarea conceptului propriu al
UOC privind calitatea, in acord cu politicile nationale si internationale, cu propria misiune
institutionala si viziune privind dezvoltarea sa in perspectiva;

(2) Realizarea evaluarii interne a calitatii educatiei prin examinarea multicriteriald a masurii in care
UOC, ca institutie furnizoare de educatie, prin programele sale de studii universitare,
indeplineste standardele specifice ARACIS si standardele de referint3 internationale. In acest
scop DSAMC elaboreaza propriile proceduri de evaluare interna;

(3) Implementarea unui management al calitatii in UOC bazat pe rezultate, in scopul garantarii
transparentei, egalitatii de sanse pentru intreaga comunitate academica si dezvoltarii
institutionale;

(4) Verificarea modului de asigurare continud a calitatii educatiei in domeniul capacitatii
institutionale si realizarea eficacitatii educationale prin aplicarea strategiei si procedurilor
stabilite la nivelul facultdtilor, departamentelor si celorlalte structuri organizatorice suport de
fnvatamant ale UOC;



(5) Consilierea structurilor organizatorice de invatamant ale UOC 1in procesul elabordrii
documentelor Tnaintate catre ARACIS sau MEC;

(6) Realizarea si actualizarea bazei de date la nivel de universitate cu privire la principalele procese
ce compun calitatea in educatie;

(7) Evaluarea eficacitatii sistemului de management al calitatii academice in fiecare structurd
academica si identificarea oportunitatilor de imbunatatire a acestuia;

(8) Asigurarea colaborarii si reprezentarii UOC in relatie cu institutiile si organismele cu rol in
evaluarea externd a calitatii educatiei, la nivel national (ARACIS, MEC) si international;

(9) Asigurarea cadrului organizatoric si informational pentru organizarea si desfasurarea
concursului de admitere la studii universitare de licenta, masterat si doctorat in cadrul UOC;
(10) Asigurarea cadrului organizatoric si informational pentru organizarea si desfasurarea

examenelor de finalizare a studiilor universitare de licenta, masterat si doctorat.

3.2. DOCUMENTE DE REFERINTA

Art. 5. Legislatie primara

(1) Legea Tnvatdmantului Superior nr. 199/2023, cu completdrile si modificarile ulterioare;
(2) Hotdrarea Guvernului nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externad a
calitatii educatiei in Tnvatamantul superior;

Art. 6. Reglementari interne

(1) Carta UOC;
(2) ROF-UOC;
(3) Codul de etica si deontologie universitard al UOC.

3.3. ORGANIZARE SI CONDUCERE

Art. 7. Structura Departamentul Strategii Academice si Managementul Calitatii

(1) Departamentul Strategii Academice si Managementul Calitatii (DSAMC) are in subordine

urmatoarele substructuri organizatorice (Anexa 1 - Organigrama):

a) Compatimentul Managementul Calitatii (CMC);

b) Compartimentul Audit Academic (CAA);

€) Compartimentul Reglementdri Admitere si Finalizare Studii (CRAFS);
d) Centrul de Management Integrat al Calitatii — PilotQ (CMIC-PQ).

(2) In cadrul CMC functioneaza 6 comisii de evaluare interna, coordonate de cate un responsabil:
a) Matematica si stiinte ale naturii;

b) Stiinte ingineresti;

) Stiinte biologice si biomedicale;
d) Stiinte sociale;

e) Stiinte umaniste si arte;

f) ID-IFR.

(3) Comisiile de evaluare internd sunt constituite din cadre didactice titulare UOC, experti ARACIS
si/sau cadre didactice cu experienta in evaluarea programelor de studii si studenti din Corpul de
experti studenti - UOC. Membrii comisiilor de evaluare interna sunt numiti de catre
coordonatorul DSAMC.

(4) In cadrul CAAisi desfasoar3 activitatea un corp de experti in audit academic.

(5) Activitatea din cadrul fiecarui compartiment/ comisie este realizatd de cadre didactice titulare
ale UOC, cu competente/ abilitati in domeniul calitatii educatiei.



Art.8. Relatii institutionale ale Departamentului Strategii Academice si Managementul Calitatii

DSAMC are urmatoarele tipuri de relatii:
(1) lerarhice: de subordonare fata de Rector si Prorector — Educatie si managementul calitatii;
(2) Functionale: CEAC-U, CEAC-F, facultati, scoli doctorale, departamente didactice si structuri
administrative;
(3) De colaborare:
a) Interne: directiile, departamentele si structurile functionale ale universitatii, comisiile
permanente ale Senatului;
b) Externe: MEC, ARACIS, agentii internationale de asigurarea calitatii, structuri de asigurare
a calitatii din alte universitati.

Art. 9. Conducerea Departamentul Strategii Academice si Managementul Calitatii

(1) DSAMC este condus de catre un Coordonator, cadru didactic titular UOC, cu experienta in
asigurarea calitatii Tn invatamantul superior.

(2) Substructurile din cadrul DSAMC sunt conduse de un coordonator de compartiment, cadru
didactic titular in UOC, cu experienta in asigurarea calitatii in invatamantul superior.

(3) Coordonatorul DSAMC si coordonatorii de compartimente ai substructurilor DSAMC sunt numiti
prin decizia Rectorului, la propunerea Prorectorului responsabil cu Educatia si managementul
calitatii, dupa aprobarea in CA si Senatul universitar.

Art. 10. Durata mandatului

(1) Durata mandatelor pentru Coordonatorul DSAMC si coordonatorii de compartimente (CMC,
CAA, CRAFS) este de 5 ani.

(2) Posturile de conducere ocupate prin nominalizare si pozitiile din Comisiile de evaluare internd
ce raman, din diverse motive, vacante pe durata mandatului, vor fi ocupate in termen de 30 de
zile de la vacantare, mandatul noului membru fiind, in acest caz, unul partial.

Art. 11. Revocarea din functie

(1) Revocarea din functie a cadrelor cu responsabilitdti de conducere este de competenta
Rectorului UOC.

(2) Revocarea se poate face ca urmare a neindeplinirii obiectivelor propuse de conducerea
universitatii, decurgand din planul managerial al Rectorului UOC, a unei implicari insuficiente in
indeplinirea atributiilor sau a unor abateri de la Codul de etica si deontologie universitara, de la
conduita academica.

Art. 12. Personalul Departamentului Strategii Academice si Managementul Calitatii

(1) Membrii departamentului sunt angajati ai UOC cu norma intreaga sau partiald, pe perioada
determinatd sau nedeterminatd, in functie de necesitati. Angajatii trebuie sa cunoasca
problematica specifica activitatilor privind asigurarea, evaluarea interna, controlul si
fmbunatatirea calitatii, pentru a putea indeplini atributiile ce revin departamentului.

(2) Activitdtile departamentului pot fi desfasurate si cu personal incadrat pe baza unui contract de
colaborare sau voluntariat, conform prevederilor din Regulamentul Intern al UOC.

(3) Angajarea personalului departamentului se face prin concurs public, organizat de catre DSAMC
in colaborare cu DRUS.

(4) Atributiile si responsabilitdtile personalului se stabilesc prin fisa de post, anexe la contractul
individual de munca.



Art. 13. Evaluarea activitatii personalului Departamentului Strategii Academice si Managementul
Calitatii

(1) Activitatea personalului din cadrul DSAMC este evaluatd anual de catre superiorul ierarhic,
calificativele ce pot fi acordate fiind: foarte bine, bine, satisfacator si nesatisfacator. Evaluarea
contine Tn mod obligatoriu si o justificare a acordarii calificativului respectiv.

(2) Activitatea Coordonatorului DSAMC este evaluata anual de catre Prorectorul responsabil cu
Educatia si managementul calitatii.

(3) Activitatea coordonatorilor de substructuri din cadrul DSAMC este evaluatd de cdtre
Coordonatorul DSAMC.

(4) 1n cazul in care calificativul este nesatisficator, Rectorul UOC analizeaz3 evaluarea si poate
decide eliberarea din functia de conducere a persoanei respective.

(5) Activitatea personalului din substructurile DSAMC este evaluatd de catre coordonatorii de
compartimente.

3.4. ATRIBUTII S| RESPONSABILITATI

Art. 14. Atributiile generale ale Departamentului Strategii Academice si Managementul Calitatii

(1) DSAMC are obiective ce decurg din Carta UOC, Planul Strategic de dezvoltare a UOC, precum si
din Planul operational, conform misiunii asumate.

(2) Atributiile DSAMC pentru asigurarea cadrului organizatoric si informational pentru elaborarea,
implementarea si dezvoltarea politicilor privind Asigurarea calitdtii in UOC, sub coordonarea

CEAC-U, sunt:

a) Asigurd suportul administrativ pentru desfasurarea activitatilor CEAC-U si acorda sprijin
comisiei in vederea elaborarii politicilor privind asigurarea calitatii in UOC;

b) Acordd sprijin CEAC-U in vederea monitorizarii si evaluarii periodice, aindeplinirii obiectivelor
strategiei de dezvoltare a UOC in domeniul asigurarii calitatii;

C) Elaboreazd raportul anual de activitate si il supune avizarii CEAC-U, inainte de a-l transmite
Rectorului universitatii;

d) Stabileste strategia si procedurile adecvate pentru asigurarea calitdtii educatiei, atat la nivelul
personalului didactic si administrativ, cat si al studentilor, si implementeazd managementul
calitatii Tn UOC;

e) Elaboreazd si face publice propriile proceduri de evaluare interna a calitatii educatiei;

f) Verificd modul de asigurare a calitatii educatiei privind capacitatea institutionald, in functie
de urmatoarele criterii:

i) structurile institutionale, administrative si manageriale;
ii) resursele umane si modul in care sunt antrenate in asigurarea calitatii;
iii) baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia.
g) Urmdreste realizarea eficacitdtii educationale care consta in mobilizarea de resurse, cu scopul
de a se obtine rezultatele asteptate ale invatarii, concretizata prin urmatoarele criterii:
i) continutul programelor de studii;
i) rezultatele invatarii;
iii) angajabilitate;
iv) activitatea financiara a institutiei.
h) Controleazd aplicarea strategiei si @ procedurilor stabilite pentru asigurarea calitatii educatiei

la nivelul facultatilor, departamentelor si celorlalte structuri organizatorice de invatamant ale
UOC. Activitatea de control se realizeaza prin audituri interne si are rolul de a verifica
conformitatea managementului activitatilor asociate Tmbunatatirii continue a calitatii
educatiei, cu cerintele formulate de cadrul legal national si reglementarile/ procedurile
interne;



p)

Consiliazd structurile organizatorice de finvdatamant ale UOC in procesul elaborarii
documentelor inaintate catre ARACIS sau MEC;

Realizeazd si actualizeazd baza de date la nivelul institutional cu privire la principalele procese
ce conduc la imbunatatirea sistemului de evaluare si asigurarea a calitatii educatiei;
Organizeazd anual consultari cu conducerea facultatilor si a celorlalte entitati din structura
universitatii pentru a stabili prioritatile privind asigurarea calitdtii, pe termen scurt si mediu;
Colaboreazd cu ARACIS si/sau cu o alta agentie internationald specializatd, in vederea
pregatirii si realizarii evaluarii externe;

Publicd rezultatele evaluarilor interne si externe;

Reprezintd UOC in relatiile cu institutiile si organismele cu rol Tn evaluarea externa a calitatii
educatiei, la nivel national (ARACIS si MEC) si international, prin decizia Rectorului;
Coordoneazd asigurarea cadrului organizatoric si informational pentru organizarea si
desfasurarea proceselor de admitere si respectiv finalizare a studiilor universitare, in
concordanta cu misiunea proprie UOC, strategia institutionald, precum si cu cerintele pietei
fortei de munca;

Coordoneazd elaborarea regulamentelor, metodologiilor si procedurilor de admitere si
finalizare studii universitare de licentd, masterat si doctorat, precum si a celor de la
invatamantul postuniversitar.

Art. 15. Atributiile si responsabilitatile Coordonatorului Departamentului Strategii Academice
Managementul Calitatii

(1) Coordonatorul DSAMC organizeaza, coordoneazd, monitorizeaza si evalueazad activitatea
membrilor DSAMC si are urmatoarele atributii generale:

a)

b)

c)
d)

Asigura conducerea administrativa a departamentului si 1l reprezinta in relatiile cu celelalte
structuri ale UOC;

Organizeaza, coordoneaza, monitorizeaza si evalueaza activitatea membrilor DSAMC;
Numeste si coordoneaza activitatea Comisiilor de evaluare internd a programelor de studii;
Poate delega, in scris, o parte din atributii personalului din subordine.

(2) Coordonatorul DSAMC are urmatoarele responsabilitati:

a)

in raport cu obiectivele postului:
i) raspunde de asigurarea suportului logistic pentru CEAC-U;

ii) asigura implementarea politicii si obiectivelor referitoare la calitate, asumate de
conducerea universitatii;

iii) pune la dispozitia Rectorului si a CEAC-U analiza concluziilor rapoartelor de evaluare
interna, propuneri si recomandari privind imbunatatirea sistemului de evaluare si
asigurare a calitatii;

iv) coordoneaza activitatile de analiza a neconformitatilor constatate in implementarea si
mentinerea conformitatii sistemului de management al calitatii cu cerintele specificate
si propune conducerii universitatii actiunile corective sau de imbunatatire care se
impun;

V) raspunde de gestionarea resurselor umane si materiale pentru atingerea obiectivelor
departamentului;

vi) raspunde de utilizarea eficienta a fondului de timp de catre personalul subordonat
precum si de incadrare a incarcarii cu sarcini a personalului in normele de munca;

vii) rdspunde de veridicitatea si corectitudinea pontajelor, a documentelor elaborate si a
rapoartelor intocmite.



b) Privind sanatatea si securitatea in munca:

i) raspunde de efectuarea instructajului la locul de munca si periodic, de insusirea si
respectarea normelor de sanatate si securitate in muncd, de PSI etc., de catre tot
personalul DSAMC;

ii) raspunde de pastrarea fiselor de instruire individuala ale angajatilor din subordine;

i) raspunde de luarea la cunostinta si de aplicarea masurilor stabilite in urma evaluarii
riscurilor;

iv) raspunde de luarea tuturor masurilor tehnice, organizatorice, igienico-sanitare sau de
alta natura stabilite de angajator pentru asigurarea securitatii si sdnatatii angajatilor
din subordine.

c)  Privind regulamentele/procedurile de lucru:

i) raspunde de aplicarea dispozitiilor legale in vigoare si de respectarea reglementarilor
interne Tn cadrul DSAMC;

ii) raspunde de respectarea procedurilor de lucru generale specifice DSAMC;

iii) raspunde de fundamentarea masurilor de motivare si sanctionare a personalului din
subordine, participdnd, alaturi de persoanele abilitate, la luarea acestor masuri,
conform procedurilor interne si prevederilor legislative in vigoare;

iv) raspunde pentru evaluarea performantelor personalului DSAMC;

v) raspunde de informarea imediata a persoanelor responsabile privind orice defectiune
in functionarea echipamentelor cu care isi desfdsoara activitatea.

d) Privind relatiile interpersonale/comunicarea:

i) raspunde de rezolvarea prompta a problemelor de comunicare ce apar in cadrul
pentru rezolvarea lor cat se poate de amiabil;

ii) raspunde de asigurarea unui climat de corectitudine, colaborare si intrajutorare intre
toti angajatii din subordine si in relatia cu personalul universitatii;

iii) raspunde de pastrarea confidentialitatii informatiilor de serviciu la care are acces.

Art. 16. Atributiile generale ale Compartimentului Managementul Calitatii (CMC)

(1) Are misiunea de arealiza evaluarea interna a calitatii educatiei prin examinarea multicriteriala a

masurii in care programele de studii universitare din oferta educationald a UOC indeplinesc
standardele specifice nationale si standardele de referinta internationale.

(2) Obiectivele CMC decurg din Planul Strategic de dezvoltare a UOC, precum si din Planul

operational, conform misiunii asumate.

(3) Atributiile principale ale CMC sunt:

a) Realizeazd evaluarea interna a calitatii educatiei:
|. Elaboreaza si face publice propriile proceduri de evaluare interna a calitatii educatiei
avand in vedere:
i) accesibilitatea resurselor adecvate invatarii;
i) transparenta informatiilor de interes public, inclusiv cele privitoare la
programele de studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificdrile oferite;
iii) functionalitatea structurilor interne de asigurare a calitatii educatiei, conform
normativelor in vigoare.
II. Verifica modul de asigurare a calitatii educatiei in domeniul capacitdtii institutionale,
tinand cont de urmatoarele criterii:
i) structurile institutionale, administrative si manageriale;
i) baza materiala si optimizarea utilizarii bazei materiale;
iii) resursele umane si modul in care sunt antrenate in asigurarea calitatii.



VI.

VII.

VIII.

Urmareste realizarea eficacitdtii educationale, care consta in mobilizarea de resurse cu
scopul de a se obtine rezultatele asteptate ale Tnvatarii, concretizata prin:

i) continutul programelor de studii;

i) rezultatele invatarii;

iii) angajabilitate;

iv) activitatea financiara a institutiei.
Realizeaza si actualizeazd baza de date, la nivel de universitate, cu privire la principalele
procese ce conduc la imbunatatirea sistemului de evaluare si asigurare a calitatii
educatiei;
Consiliaza structurile organizatorice ale UOC in procesul elaborarii documentelor
Tnaintate catre ARACIS sau MEC;
Transmite membrilor comunitatii academice informatii privind standardele nationale/
europene/internationale de referinta si indicatorii de performanta pentru evaluarea si
asigurarea calitatii in invatamantul superior;
Colaboreaza cu ARACIS si/sau cu o alta agentie internationala specializata, in pregatirea
si realizarea evaluarii externe;
Publica rezultatele evaluarilor interne si externe.

b) Implementeaza managementul calitatii, care se concretizeaza prin urmatoarele criterii:

V.

strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii;

i) proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor de

studii si activitatilor desfasurate;

ii) proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii;

iii) proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatii didactice;
accesibilitatea resurselor adecvate Tnvatarii;
transparenta informatiilor de interes public, inclusiv cele privitoare la programele de
studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite;
functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform normativelor in
vigoare.

c) Culege si transmite informatii de la terti, necesare membrilor comunitatii academice in
actiunile de autorizare de functionare provizorie, acreditare, evaluare periodicd, evaluare
institutionala;

d) Pune la dispozitia membrilor comunitdtii academice documentele solicitate de acestia
pentru imbunatatirea sistemului de evaluare si asigurare a calitatii;

e) Asigura consilierea coordonatorilor programelor de studii si a membrilor CEAC-F;

f) Participd la completarea chestionarului privind stadiul de implementare a standardelor de
control intern managerial;

g) Elaboreaza raportul anual de evaluare interna privind calitatea educatiei.

Art. 17. Atributiile generale ale Compartimentului Audit Academic (CAA)

(1) Are misiunea de a evalua eficacitatea Sistemului de management al calitatii academice in fiecare
structura academica si de a identifica oportunitati de imbunatatire a acestuia, din perspectiva
eficacitatii educationale a proceselor de predare, invatare si cercetare, inclusiv a rezultatelor
obtinute.

(2) Obiectivele CAA decurg din Planul Strategic de dezvoltare a UOC, precum si din Planul
operational, conform misiunii asumate.

(3) Atributiile principale ale CAA sunt:

a) Concepe, implementeaza si monitorizeaza activitati si instrumente de lucru prin care creste
responsabilitatea institutiei in ceea ce priveste imbunatatirea gradului de indeplinire a
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cerintelor normative obligatorii, a standardelor si indicatorilor de performanta din
fnvatamantul superior,

b) Elaboreaza programul anual de audit academic privind asigurarea calitatii in invatamantul
superior;

€) Formeazd corpul de experti si se implicd in pregatirea/formarea lor pentru realizarea
auditului academic:

d) Realizeazd audituri academice in structurile din universitate;

e) Monitorizeaza realizarea planurilor anuale de imbunatatire a calitatii la nivelul structurilor
academice;

f) Asigura controlul documentelor si activitatilor, ca parte integranta a Manualului Calitatii;

g) Realizeazd si actualizeaza baza de date, la nivel de universitate, cu privire la principalele
procese ce conduc la imbunatatirea sistemului de evaluare si asigurare a calitatii educatiei

h) Participa la completarea chestionarului privind stadiul de implementare a standardelor de
control intern managerial;

i) Elaboreaza raportul anual de audit academic privind calitatea educatiei in UOC.

Art. 18. Atributiile generale ale Compartimentului Reglementari Admitere si Finalizare Studii
(CRAFS)

(1) Are misiunea de a organiza si coordona concursul de admitere si respectiv examenele de

finalizare studii la toate programele de studii si formele de invatamant din oferta educationala
a UocC.

(2) Obiectivele CRAFS decurg din Planul Strategic de dezvoltare a UOC, precum si din Planul

operational, conform misiunii asumate.

(3) Atributiile principale ale CRAFS sunt:
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a) Asigura cadrul organizatoric si informational pentru organizarea si desfasurarea concursului
de admitere la toate programele de studii si formele de invatamant din oferta educationala
a uocC:

i) participa la elaborarea regulamentelor/ metodologiilor/ instructiunilor privind
organizarea si desfasurarea concursului de admitere;

ii) desfasoara activitati de consultanta si asistenta pentru facultati in vederea elaborarii
metodologiilor proprii de admitere;

iii) colaboreaza cu comisiile tehnice de admitere ale facultatilor in vederea organizarii
concursului de admitere;

iv) coordoneaza si actualizeazd pagina web a universitatii destinata admiterii
http://admitere.univ-ovidius.ro/

V) Pparticipad la activitatea de colectare, verificare si aprobare a cifrelor de scolarizare scoase
la concurs pentru programele de studii din oferta educationala a UOC;

vi) colaboreaza cu facultatile in vederea stabilirii si aprobarii:
I. calendarului de admitere;
[I. conditiilor de admitere (criterii si taxe privind concursul de admitere);
Ill. taxelor de scolarizare.

b) Asigura cadrul organizatoric si informational pentru organizarea si desfasurarea examenelor
de finalizare a studiilor:

i) participa la elaborarea Regulamentului de organizare a examenelor de finalizare a
studiilor in Tnvatamantul superior - examene de licenta/diploma si disertatie, respectiv
fnvatamantul postuniversitar Tn cadrul UOC;

i) desfasoara activitdti de consultanta pentru facultati in vederea alcatuirii metodologiilor
proprii de finalizare studii universitare de licenta, masterat si doctorat;




iii) monitorizeaza activitdtile de transmitere a lucrdrilor de finalizare a studiilor la BCU, in
vederea arhivarii si publicarii in Depozitul Digital Institutional.
C) Participa la completarea chestionarului privind stadiul de implementare a standardelor de
control intern managerial;
d) Elaboreaza raportul anual privind desfdsurare a procesului de admitere si finalizare a
studiilor in UOC.

Art. 19. Atributiile generale ale Centrului de Management Integrat al Calitatii — PilotQ (CMIC-PQ)

(1) Are misiunea de a dezvolta resursele institutionale de management al calitatii academice, de a
implementa solutii transversale, integrate, de management digital al calitatii si de a dezvolta
strategic competentele profesionale ale personalului academic.

(2) Obiectivele CMIC-PQ decurg din Planul Strategic de dezvoltare a UOC, precum si din Planul
operational, conform misiunii asumate.

(3) Atributiile principale ale CMIC-PQ sunt:

a) Constituirea si implementarea unor instrumente complexe de monitorizare online a calitatii
activitatii profesionale;

b) Optimizarea instrumentelor si procedurilor existente de asigurare a calitatii in activitatea
profesional3;

c) Crearea, prin intermediul tehnologiilor digitale, a unor spatii pentru dialog profesional,
schimburi de bune practici in asigurarea calitatii, experiente colaborative, actiuni-suport
pentru dezvoltarea competentelor profesionale si de management al calitatii;

d) Realizarea de studii si analize multidisciplinare care sa demonstreze respectarea si
implementarea substantialda a politicilor de calitate in UOC prin tehnologiile digitale in
asigurarea calitatii;

e) Monitorizarea implementarii managementului digital al calitatii in Universitatea ,Ovidius”
din Constanta;

f) Formarea, instruirea si perfectionarea in domeniul managementului calitatii in invatamantul
superior;

g) Transferul de cunostinte in domeniul managementului digital strategic al calitatii;

h) Crearea de activitati de colaborare in plan national si international in domeniul
managementului calitatii.

Art. 20. Activitatea Departamentului Strategii Academice si Managementul Calitatii

Activitatea DSAMC, precum si a Comisiilor de evaluare internd/ audit academic, se
desfasoara in baza unor proceduri de lucru. Procedurile sunt propuse spre aprobare CA si Senatului
UOC de catre Coordonatorul DSAMC prin consultarea CEAC-U si a Prorectorului responsabil cu
Educatia si managementul calitatii.

3.5. RESURSE NECESARE

Art. 20. Resurse financiare

Activitatea DSAMC, a substructurilor acestuia, a Comisiilor de evaluare internd/audit
academic este finantata din fondul central al UOC.
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3.6. DISPOZITII FINALE

Art. 21. Sediul DSAMC

Sediul DSAMC este situat in Constanta, strada Capitan Aviator Al. Serbanescu nr. 6, Corp C,
etajul 2.

Art. 22. Date de contact
Datele de contact pentru DSAMC:

e e-mail: dacis@univ-ovidius.ro; dacis@365.univ-ovidius.ro:;
e pagina web: http://calitate.univ-ovidius.ro/

Art. 23. Modificarea sau retragerea prezentului ROF

Modificarea sau retragerea prezentului ROF se poate face in conformitate cu reglementarile
interne ale UOC.

13



04. ANEXE SI FORMULARE

Anexal

ORGANIGRAMA

DEPARTAMENTULUI STRATEGII ACADEMICE SI MANAGEMENTUL CALITATII (DSAMC)
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