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Cuvant 1nainte

Acest Ghid metodologic pentru proiectarea unui curs de Antreprenoriat Sustenabil
a fost elaborat in cadrul Proiectului de Cooperare in invatamantul
universitar ,Development of an integrated program for sustainable
entrepreneurship in the fields of health and wellness tourism” , acronim SustEnt,
castigat prin competitie in Programul de Educatie, Burse, Ucenicie si
Antreprenoriatul Tinerilor in Romaénia, finantat prin Granturile SEE -
Mecanismul Financiar 2014-2021, contract numarul: 21-COP-0031.

Principalele obiective ale proiectului SustEnt au fost i) dezvoltarea
curriculumului in domeniul antreprenoriatului durabil, ii) dezvoltarea
competentelor educationale si de cercetare ale personalului academic, iii)
dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor antreprenoriale si de sustenabilitate
ale studentilor prin abordarea unor probleme de interes pentru comunitate
si iv) dezvoltarea parteneriatul dintre universitati si schimbul de bune

practici in educatia antreprenoriald pentru sustenabilitate.

Printre rezultatele proiectului se numara si prezentul Ghid metodologic pentru
proiectarea unui curs de Antreprenoriat Sustenabil. Acest ghid este rezultatul
unui efort comun depus de experti ai Universitatii ,Ovidius” din Constanta
(UOC) si ai Universitatii de Stiinte Aplicate din Norvegia de Vest (HVL), care
printr-un schimb de bune practici existente, au explorat cele mai bune
modalitati de pregatire si sprijinire a profesorilor in introducerea
antreprenoriatului si sustenabilitdtii in salile de curs. Unele idei si exemple
au fost colectate in timpul vizitelor de studiu efectuate In Norvegia si In
Romania 1n 2022 si testate pe parcursul unei scoli de vara desfdsurate la
Constanta in Septembrie 2022. Aceste exemple au fost introduse in ghid

pentru a face subiectele discutate cat mai relevante si mai autentice.

Autorii

7
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1. Scopul ghidului

Acest Ghid este conceput pentru a asista profesorii si formatorii in domeniu
in proiectarea didactica in domeniul antreprenoriatului durabil, printr-o
abordare modernd, centratd pe student. Ghidul propune posibile rdspunsuri
la intrebdri precum: De unde Incep si ce trebuie sa fac pentru a proiecta un
curs de antreprenoriat sustenabil? Cum stabilesc ce competente trebuie
dezvoltate si cum formulez rezultatele invatarii? Ce modalitati de evaluare
sunt potrivite si ce instrumente sd folosesc? Ce metode de predare pot

implica mai activ studentii in procesul de invatare?

Ghidul oferad cateva principii cdlauzitoare si oferd cateva exemple ilustrative.
In toate acestea, porneste de la ideea c misiunea profesorilor este nu atat de
pastratori si transmitdtori de cunostinte cat de ghizi pentru studenti pe
drumul acestora spre cunoastere si maturitate. Profesorii inspird si ofera
modele, profesorii incurajeaza si insufla incredere si stimd de sine. Ghidul
vede In profesori agenti ai schimbadrii, iar formatorii din domeniul
antreprenorial fiind chiar campioni ai progresului. Profesorii sunt ingrijorati
de probleme grave, precum incalzirea globala si exploatarea irationala a
resurselor si sunt preocupati de o dezvoltare sustenabila, dornici de a lasa o

mostenire durabila generatiilor viitoare.

Abordarea moderna propusa este orientata spre actiune, spre implicare
puternicd a studentului in propria formare si spre colaborare. Ghidul este
conceput pentru a asigura flexibilitate, adaptabilitate, o predare/invdtare
bazatd pe proiecte cu teme autentice si relevante, folosind resurse
educationale diverse. Sala de curs este un spatiu al diversitatii de opinii si

de solutii, de reflectie si exprimare libera.

1 In limba englez4 pot fi exprimate succint: 1. Focus on students! 2. Begin with the end in mind!
3. Show don’t tell! 4. Foster radical collaboration! 5. Walk the talk!

2 Wiggins, G.P. & McTighe, J. (2005). Understanding by design. Virginia, Alexandria: ASCD.

3 Wiggins, G.P. & McTighe, J. (2011). The Understanding by Design Guide to Creating High-Quality
Units. Virginia, Alexandria: ASCD.

2. Principii calauzitoare

Aceastd metodologie este bazata pe cinci principii cdlduzitoare,! inspirate de
abordarea Proiectdrii Didactice Inverse (Backward Educational Desig)?® si de

metoda Proiectarii prin Gandire Creativa (Design Thinking)*>.

Primul principiu ne impune sa centrdim intregul demers pe cursanti, ceea ce
presupune un efort empatic de a intelege si de a satisface nevoile reale ale
studentilor, atat din perspectiva tematicii si continutului cat si a componentei

socio-emotionale a invatarii.

Al doilea principiu ne cere sd fncepem cu sfarsitul, cu rezultate ale Invatarii
formulate foarte clar, si nu de la continuturi. Daca abordarea traditionala 1i
lasd pe studenti fara un raspuns clar la intrebarea ce rost are acel demers

educational, proiectarea inversa incepe de la relevanta si autenticitatea temei.

Implicarea activa a cursantilor in procesul de invatare face obiectul celui de-
al treilea principiu, care ne invita sa 7i ghidam pe cursanti sd experimenteze
in procesul de dobandire a competentelor. Efortul trebuie sa fie echilibrat,

mutand accentul de pe predare si prelegere catre invatare si descoperire.

Cel de-al patrulea principiu ne indeamna sa promovdm colaborarea intre
cursanti, Incurajand invatarea prin efort colectiv, recunoscand faptul ca

provocdrile lumii reale necesita lucrul in colective multidisciplinare.

In fine, al cincilea principiu ne recomanda sa fim consecventi si sd inspirdm
prin exemplul personal. Nu poti fi credibil predand antreprenoriat si
sustenabilitate fara a fi un promotor al schimbarii si al folosirii responsabile

a resurselor.

4 Lewrick, M., Link, P., & Larry Leifer, L. (2018). The Design Thinking Playbook: Mindful Digital
Transformation of Teams, Products, Services, Businesses and Ecosystems. New York: Wiley.

5 Lewrick, M., Link, P. & Larry Leifer, L. (2020). The Design Thinking Toolbox: A Guide to Mastering
the Most Popular and Valuable Innovation Methods. New York: Wiley.
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3. Antreprenoriat &
Sustenabilitate

Antreprenoriatul este un domeniu in plin avant, dar si o disciplina noua
comparativ cu alte discipline ca marketing, management si finante®. Primul
curs de antreprenoriat a fost oferit de Harvard Business School in urma cu
75 de ani si prima conferinta stiintifici a fost organizati acum 50 de ani. In
prezent aproximativ 85 de universitati din intreaga lume ofera programe de
doctorat in domeniul antreprenoriatului. Scopul antreprenoriatului ca
disciplind stiintificd il reprezinta formarea de competente antreprenoriale

cheie necesare formadrii viitorilor antreprenori.

Competentele cheie sunt o

combinatie = dinamicd a Stintifice,

Tehnologice,
de Inginerie,
Matematice -

cunostintelor, abilitatilor si

atitudinilor pe care un Lingvistice

Digitale
cursant trebuie sa le dezvolte
de-a lungul vietii, incepand
Personale,

Sociale si
de Invatare

Competente
Cheie

De Scriere

de la o varsta frageda 7. =0T
si Citire

Educatia, formarea si

invatarea pe tot parcursul
vietii de 1nalta calitate si

incluzive  ofera  tuturor Antrepre-

ciuge . noriale
oportunitdti de a-si dezvolta

competente  cheie, prin
Adaptat dupa Ref. [7].

¢ Hall, J.R., Savas-Hall, S. & Shaw, E.H. (2022). A deductive approach to a systematic review of
entrepreneurship literature. Management Review Quarterly. https://doi.org/10.1007/s11301-
022-00266-9.

7 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene (2018). Recomandarea Consiliului din 22 mai 2018 privind
competentele-cheie pentru invitarea pe tot parcursul vietii (2018/C 189/01). Disponibil pe
https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN.

urmare abordarile orientate pe competente pot fi utilizate in toate mediile de

educatie, formare si Invdtare de-a lungul vietii.

Competentele cheie sunt dezvoltate intr-o perspectiva de invatare pe tot
parcursul vietii, din copildrie timpurie pe parcursul vietii de adult si prin
invatarea formala, non-formald si informala in toate contextele, inclusiv in
familie, scoald, la locul de muncd, cartier si alte comunitdti. Toate sunt
considerate la fel de importante; fiecare dintre ei contribuie la o viatd de

succes 1n societate.

Competentele antreprenoriale se refera la capacitatea de a actiona asupra
oportunitatilor si ideilor si de a le transforma In valori pentru altii. Se
bazeaza pe creativitate, gandire critica si rezolvarea problemelor, luarea de
initiativa si perseverenta si capacitatea de a lucra in colaborare pentru a
planifica si gestiona proiecte care au valoare culturald, sociald sau comerciala.
Antreprenoriatul reprezinta ”cautarea oportunitatilor dincolo de resursele

controlate”s.

Sustenabilitatea reprezinta calitatea de a nu produce daune mediului sau a
reduce la minim daunele produse mediului, care poate continua, pe cale de
consecintd, pentru o lunga perioada de timp®. Sustenabilitatea este in sens
economic capacitatea de a fi sustinut, fara a provoca probleme precum
inflatia, incertitudini cu privire la continuitatea expansiunii economice
actuale; din punct de vedere al mediului, capacitatea de a fi mentinutd la un
nivel constant fara a epuiza resursele naturale sau a provoca daune ecologice
grave®®. In anul 1987 Comisia Brundtland a Organizatiei Natiunilor Unite a
definit sustenabilitatea ca fiind satisfacerea nevoilor prezentului fara a
compromite abilitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi'l.

in general, definitiile sustenabilitatii fac trimitere la cele trei dimensiuni

8 Stevenson, H.H. (1983). A Perspective on Entrepreneurship. Harvard Business School Background
Note 384-131. (Revised April 2006).

¢ Cambridge Dictionary, https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/sustainability.

10 Collins Dictionary, https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/sustainability.

11 United Nations Brundtland Commission (1985). Report of the World Commission on Environment
and Development: Our Common Future. Disponibil pe http://www.un-documents.net/our-

common-future.pdf.



https://doi.org/10.1007/s11301-022-00266-9
https://doi.org/10.1007/s11301-022-00266-9
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/sustainability
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/sustainability
http://www.un-documents.net/our-common-future.pdf
http://www.un-documents.net/our-common-future.pdf

M.A. Girtu, C. Silceanu, V. Jeflea, C.O. Sorici - Ghid metodologic pentru un curs de Antreprenoriat Sustenabil — 2023 5/33

principale ale acesteia: mediu, social si
economic'" 12,13, Putem concluziona cd
sustenabilitatea  este un  concept
important bazat pe trei piloni, mediu,

social si economic care va Imbunatati
viata oamenilor, va conserva resursele
naturale si va proteja mediul folosind,
metode, sisteme si materiale proprii,

pentru un interval de timp indelungat. Adaptat dupa Ref. [13].

Conceptul dezvoltdrii sustenabile a fost configurat cu ajutorul celor 17
obiective de dezvoltare sustenabila stabilite dupd conferinta ONU din
septembrie 2015 pentru adoptarea Agendei 2030 pentru Dezvoltare
Sustenabila (Figura 2). Statele UE, au adoptat agenda ONU pentru

dezvoltare durabila, Romania elaborand astfel o Strategie Nationala'4.

Conceptul de sustenabilitate a devenit din ce In ce mai important in
economie si societate > din acest motiv multe organizatii incearca sa-si
adapteze strategiile la dezvoltarea sustenabild'¢. Putem discuta despre
sustenabilitatea corporativa, care este definitd ca abilitatea firmelor de a
raspunde nevoilor generatiei actuale fdrd a compromite capacitatea
generatiilor viitoare de a-si satisface nevoile'?, dar si despre antreprenoriat

sustenabil.

12 United Nations General Assembly (2005). Resolution A/60/L.1 adopting the 2005 World
Summit Outcome 48 “Sustainable development: managing and protecting our common
environment”.
https://www.un.org/en/development/desa/population/migration/generalassembly/docs/glob
alcompact/A_RES_60_1.pdf.

13 United Nations (2015). Transforming our world: The 2030 agenda for Sustainable
Development (A/RES/70/1). Disponibil pe:
https://sdgs.un.org/sites/default/files/publications/21252030%20Agenda%20for%20Sustainab
le%20Development%20web.pdf.

14 Departamentul pentru Dezvoltare Durabila (2018). Strategia Nationald pentru Dezvoltarea
Durabila a Romaniei 2030. Disponibil pe: https://dezvoltaredurabila.gov.ro/strategia-
nationala-pentru-dezvoltarea-durabila-a-romaniei-2030-i.

15 Politis, Y. & Grigoroudis, E. (2022). Incorporating the Sustainability Concept in the Major
Business ExcellenceModels. Sustainability, 14(13), 8175. https://doi.org/10.3390/su14138175.

3 SANATATE EDUGATIE 5 EGALITATE
S BUNASTARE DE CALITATE DE GEN
.

g

MUNCA DECENTA 1 0 INEGALITATI
$1 CRESTERE REDUSE
ECONOMICA -

(=)

13 ACTIUNE 16 PACE, JUSTITIE 17 PARTENERIATE
CLMATICA S|INSTITUTIH PENTRU
EFIGIENTE REALIZAREA
2 OBIECTIVELOR

&

Adaptat dupa Ref. [14].

Antreprenoriatul sustenabil contribuie la rezolvarea problemelor societale
si de mediu prin realizarea unei afaceri de succes si promoveaza dezvoltarea
durabild prin activitdti corporative antreprenoriale®. Antreprenoriatul
sustenabil —reprezintd o progresie a eco-antreprenoriatului, a
antreprenoriatului social si a antreprenoriatului corporativ, fiecare dintre
acestea punand accent diferit pe solutionarea problemelor ecologice sau
sociale, importanta succesului financiar si necesitatea de a influenta normele
societale”’8.  Antreprenoriatul dezvoltarii durabile aduce inovatii care
transforma imperfectiunile pietei In oportunitdti de afaceri, inlocuieste
formele nesustenabile de productie si consum si creeazd valoare pentru o

gama larga de parti interesate!®. Antreprenorii sustenabili elimina practicile,

16 Montiel I. & Delgado-Ceballos J. (2014). Defining and Measuring Corporate Sustainability:
Are We There Yet?. Organization & Environment, 27: 113-139.
DOI:10.1177/1086026614526413

17 Valor, C., 2005. Corporate social responsibility and corporate citizenship: Towards corporate
accountability. Business and Society Review, 110(2): 191-212. https://doi.org/10.1111/j.0045-
3609.2005.00011.x.

18 Schaltegger, S., Ludeke-Freund, F., & Hansen, E. G. (2016). Business models for
sustainability: A co-evolutionary analysis of sustainable entrepreneurship, innovation, and
transformation. Organization & Environment, 29(3): 264.
https://doi.org/10.1177/1086026616633272.

19 Liideke-Freund, F. (2020). Sustainable entrepreneurship, innovation, and business models:
Integrative framework and propositions for future research. Business Strategy and the
Environment, 29(2): 665-681. https://doi.org/10.1002/bse.2396.
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sistemele si procesele traditionale de afaceri si le inlocuiesc cu produse si

servicii sociale si de mediu superioare?.

Spre deosebire de antreprenoriatul traditional, cel sustenabil se concentreaza
pe alinierea obiectivelor sociale, economice si de mediu?'. In trecut,
antreprenoriatul sustenabil a fost determinat in primul rand de cererea de a
atinge sustenabilitatea si de a imbratisa practicile de afaceri durabile pentru
a proteja oamenii, planeta si profiturile. In prezent, epuizarea resurselor
naturale, lipsa de apa suficient de curatd, seceta si pierderea biodiversitatii
au devenit probleme critice care reprezinta linii directoare pentru

antreprenoriatul sustenabil?.

|
il il

Weloome 1o campus Sognaal!

20 Rosario, A.T., Raimundo, R.J., & Cruz, S.P. (2022). Sustainable Entrepreneurship: A Literature
Review. Sustainability, 14(9): 5556. DOL: 10.3390/su14095556.

21 Belz, F.M., & Binder, J.K. (2017). Sustainable entrepreneurship: A convergent process model.
Business Strategy and the Environment, 26(1): 1-17. https://doi.org/10.1002/bse.1887.

4. Proiectarea cursului

Proiectarea didactica inversd consta in succesiunea a trei etape: i) stabilirea
rezultatelor dorite (formularea rezultatelor Invatdrii), ii) alegerea criteriilor
si modalitatilor de evaluare si iii) planificarea experientei de invatare si a

activitatilor didactice?.

Formuleaza Alege Planifica
rezultatele # instrumentele experienta de
invatarii de evaluare invatare

Adaptat dupa Ref. [2,3].

4.1. Formularea rezultatelor invatarii

Proiectarea didacticd inversd a cursului de antreprenoriat sustenabil
porneste de la competentele pe care acesta trebuie sa le dezvolte.
Competente reprezintd cunostintele, abilitdtile si atitudinile pe care le-a
dobandit persoana educata la finalizarea cursului/ programului si pe care le
poate folosi In situatii de muncd, de invatare precum si in dezvoltarea
personald si profesionald??. Daca In trecut accentul era pus aproape exclusiv
pe cunostinte, nevoile societdtii impun acordarea unei atentii adecvate si

abilitatilor si deprinderilor, ca si valorilor personale si atitudinilor.

Rezultatele invitdarii reprezinta formuldri succinte a ceea ce o persoana
cunoaste si este capabila sa faca la finalizarea procesului de invdtare,
detaliind competentele intr-un context dat. Rezultatele invatarii sunt
exprimate prin enunturi care contin o referire la subiectul demersului
pedagogic, actiunea pe care acesta o poate indeplini la finalizarea demersului

didactic, obiectul/scopul anticipat si contextul in care este desfdsurata si

22 Consiliul Uniunii Europene (2018).  Recomandarea Consiliului din 22.05.2018 privind
competentele-cheie pentru invitarea pe tot parcursul vietii (2018/C 189/01). https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN.
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evaluatd actiunea?.

Formularea rezultatelor invatarii trebuie facuta in
concordanta cu taxonomia revizuita a lui Bloom?,
care  ierarhizeazd nivelurile crescande de
abstractizare si complexitate ale competentelor pe
care le pot dobandi studentii iIn urma demersului
didactic. In cazul competentelor cognitive, se disting
sase niveluri in dobandirea de cunostinte, pornind de
continuand cu

la recunoastere si memorare,

intelegerea semnificatiei, aplicarea
ideilor/conceptelor, analizarea lor in profunzime,
realizarea de aprecieri critice privind valoarea
informatiei respective si Incheind cu combinarea

elementelor pentru a crea noi idei.

Memorare

Competente
cognitive

Adaptat dupa Ref. [8].

Cateva exemple de posibile rezultate ale invatarii pentru un curs de

antreprenoriat sustenabil sunt prezentate in tabelele urmatoare. Primul tabel

cuprinde exemple de rezultate ale invatdrii ce privesc unele cunostinte de

specialitate. Primele exemple se refera la niveluri de competenta situate spre

baza piramidei lui Bloom, explicare si aplicare, altele sunt mai avansate,

presupunand analiza si evaluare, cheie fiind insa elaborarea unui model de

afacere, ceea ce reprezintd nivelul cel mai Inalt ce poate fi atins. Este de

remarcat rolul ultimei coloane in a preciza contextul, aspect ce este uneori

neglijat in formularea rezultatelor invatarii.

Al doilea tabel se concentreaza in mod particular pe aptitudini si atitudini,

privite drept competente transversale.

Si in acest caz, este important

contextul in care competentele respective urmeaza sa fie demonstrate.

2 CEDEFOP (2017). Defining, writing and applying learning outcomes - A European handbook,

Publications  Office  of  the  European  Union,
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/4156.

Luxembourg.

Disponibil  pe:

7/33

Subiectul  Actiunea Obiectul/scopul Contextul
Cursantii vor putea | tehnici de identificare a legat de produse sau
sa explice | nevoilor unor segmente de servicii sustenabile.
si sd clienti si metode de analiza a
aplice motivatiilor de cumparare
Cursantii vor putea | dialogul activ si observatia pentru beneficiari ai
sd atenta pentru a stabili oferta unor produse sau
practice de plusvaloare servicii sustenabile.
Cursantii vor putea | tehnici de gandire divergenta | valorificandu-si
sa aplice | pentru a genera idei privind imaginatia si
un model de afacere creativitatea.
Cursantii vor putea | sisa aleagd cele mai bune pe baza unor criterii
sa solutii, utilizand tehnici de de impact si
analizeze | gandire convergentd, fezabilitate
Cursantii vor putea | (in baza unei analize de sustenabil economic,
sa descoperire a clientilor si a social si ecologic.
elaboreze | unei oferte de plusvaloare) un
[creeze model de afacere
Cursantii vor putea | un model de afacere, pe baza unor criterii
sd testeze de performanta
/evalueze adecvate.
Subiectul  Actiunea Obiectul/scopul Contextul
Cursantii vor manifesta toleranta pentru pentru colegi,
ambiguitate si esec, beneficiari etc.
precum si empatie
Cursantii vor actiona respectand norme de etica | de protectie a
responsabil in afaceri si aplicind bune | mediului.
practici
Cursantii vor putea purta | ascultand si acceptand pe teme de
un dialog opinii diverse, antreprenoriat si
constructiv si exprimandu-si cu claritate | dezvoltare
politicos propriile idei durabila.
Cursantii vor putea lucra comunicand eficient, cu preocupare
in echipe multi- | planificand, executand si pentru
disciplinare evaluand Impreuna toate sustenabilitate.
lucrarile efectuate

2 Anderson, L.W., & Krathwohl, D.R. (Eds.), (2001). A taxonomy for learning teaching and assessing:
A Revision of Bloom’s Taxonomy of Educational Objectives. Longman, New York, NY.
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Cursul poate exersa si dezvolta un numar mare de cunostinte, aptitudini si
atitudini insd este de dorit ca acestea sa fie ierarhizate In functie de
importanta lor. Este util ca aceste competente s fie diferentiate ca esentiale
(care trebuie intelese profund si practicate asiduu), importante (care trebuie

cunoscute si aplicate relativ frecvent) si

secundare (cu care cursantii meritd sa fie

e N Esential de
familiarizati). Pentru a stabili in care 'mtglaes
dintre cele trei tipuri ar intra o anumita profund si de

aplicat

competenta se poate cauta rdaspunsul la
Important
de stiut si
facut

intrebarea cat de important este ca acele
cunostinte, aptitudini sau atitudini sd

reziste trecerii timpului? In plus, se poate

Util dar
secundar

pune si intrebarea In ce madsurd

competentele respective sunt

indispensabile  pentru  cursul = de Adaptat dupd Ref. 2,3].
antreprenoriat sustenabil sau relevante si

motivante pentru viitorii cursanti.

Un exercitiu util poate fi elaborarea unui set de rezultate ale invatarii sau
imbunatatirea sau extinderea celui prezentat mai sus. Pot fi avute in vedere
diverse alte competente, precum gandirea critica si documentarea riguroasa,
abilitatea de a invata, Increderea de sine si capacitatea de gestionare a
propriei persoane, tenacitatea si dispozitia de a o lua de la capat etc. In
continuare, exercitiul poate fi prelungit cu ierarhizarea rezultatelor invatdrii

respective ca esentiale, importante si secundare.

4.2. Alegerea instrumentelor de evaluare

Etapa a doua in procesul de proiectare didacticd inversda este cea de
determinare a criteriilor si modalitdtilor de evaluare in baza carora se verifica
atingerea rezultatelor invatdrii. Colectarea probelor ce demonstreaza
dobandirea competentelor trebuie ganditd inainte de proiectarea propriu-
zisd a unitatilor de Invatare. Este de preferat alegerea unui set divers de
metode de evaluare, defalcate pe intreaga perioadd a activitatilor didactice,

incluzand intrebari si dialoguri, observatii, teste si chestionare, teme si

proiecte etc. Este de dorit ca modalitdtile de evaluare sd fie diverse si din
punct de vedere al complexitatii, duratei, contextului, structurii etc. De
asemenea, este dezirabil ca verificarea sa nu fie o simpld imortalizare a
cunostintelor existente la un moment dat, ci sa urmadreasca si sa surprinda
evolutia, progresul cursantilor, atat din punct de vedere al cunostintelor cat

si al aptitudinilor si atitudinilor, de-a lungul intregii perioade.

Modalitatile de evaluare trebuie corelate cu ierarhia rezultatelor invdatarii,

care, la randul lor urmeaza nivelele de complexitate din piramida lui Bloom.

Complexitatea evaludrii A

C ek

— P

Examene practice, Dezbateri

Esential de
nteles
profund si de
aplicat

Important
de stiut si
Aplica facut

/ ntelege \ Util dar
o secundar
/ Aminti \

De exemplu, pentru verificarea obtinerii rezultatelor de Invatare scontate in

Teste, Examene scrise

Observatie, Dialog

cazul unor teme cu care studentii meritd sa fie familiarizati, se pot folosi
evaluari orale si chestionare scrise. Pentru aprecierea dobandirii unor
competente importante ar fi de preferat imbinarea unor teste mai complexe,
care sa combine intrebdrile cu raspunsuri prestabilite cu cele cu raspuns
deschis, cu teme si probleme care sa verifice capacitatea de analizd,
comparatia criticdi etc. In fine, pentru competentele esentiale este
recomandata evaluarea prin proiecte, care permit o apreciere mai complexa,
a unui set mai larg de competente si mai ales, explorarea celor din varful

piramidei.

Exemplele oferite in sectiunile urmatoare includ si unele ilustrari ale unor
criterii si standarde de evaluare, care sa faciliteze verificarea dobandirii

competentelor de catre studenti.
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4.3. Planificarea experientei de invatare

Ultima etapd a proiectarii didactice inverse o constituie planificarea
experientei de invdtare si a activitatilor didactice. In aceastda etapa sunt
selectate cele mai eficace metode de predare, care sa ii implice activ pe

cursanti in procesul de invatare.

Planificarea experientei de invatare are la baza criterii de alegere a metodelor
didactice aprofundate de abordarea proiectarii inverse, insa depaseste cadrul
oferit de aceasta. Aici poate interveni proiectarea prin metoda a gandirii
creative!, o abordare ce porneste de la nevoile si aspiratiile utilizatorului

pentru a concepe, prototipa si testa solutii care sa le satisfaca®.

Proiectarea prin metoda gandirii creative presupune parcurgerea unei
succesiuni de pasi, ce Incepe cu iIntelegerea temei, prin documentare pe
marginea ei. Pasul al doilea presupune culegerea de informatii din teren prin
observarea utilizatorilor, in acest caz al cursantilor, si crearea unui profil al
acestora prin exercitii de empatie. Pasul al treilea, de (re)definire a temei de
proiectare, include aspecte ce reies din intelegerea nevoilor utilizatorilor.
Etapa a patra este una de gandire divergentd, in care se genereaza idei de
solutionare a problemei. Fiecare fazd de gandire divergentd este urmata de
una de sintez si alegere a optiunii optime (gandire convergentd). In etapa a
cincea solutia propusa este pusd in practica prin elaborarea unui prototip iar
in etapa urmatoare, acesta este testat prin obtinerea unor opinii din partea
utilizatorilor si evaluarea rezultatelor. In functie de rezultate se poate relua
procesul, de la Inceput, sau de la alt pas intermediar, pana ce testul final

conduce la rezultatele asteptate.

In cazul proiectirii unui curs de antreprenoriat sustenabil se poate pleca de
la modul in care sunt predate, in mod traditional, temele antreprenoriale si
cele legate de sustenabilitate, punand intrebarea daca aceasta reflecta nevoile
si dorintele cursantilor. In trecut accentul era pus pe obiective de invatare,
care reflecta n principal perspectiva autoritard, normativa a profesorului, nu

pe cea a studentului. Pentru ca abordarea sa fie cu adevarat centrata pe

% IDEO (2012). Design Thinking for Educators, 2nd ed., IDEO LLC. Disponibil pe:
https://page.ideo.com/design-thinking-edu-toolkit.

cursanti, este nevoie de observarea modului in care acestia gandesc, Invata,

reactioneaza emotional etc.

Folosind un chestionar si interviuri pot fi identificate nevoile cursantilor,
asteptdrile si preferintele lor in privinta continuturilor, a metodelor de
predare-invatare, a atmosferei din grup, a resurselor folosite etc. Descriind
modul In care se pregatesc pentru activitatile didactice, pentru examene,
starea de spirit In care au o receptivitate crescuta si invata mai eficient,
cursantii pot oferi formatorului informatii extrem de utile in demersul de

proiectare didactica.

Foarte probabil, in urma unui astfel de demers va rezulta ca temele relevante,
autentice sunt mai In masurd sa motiveze cursantii in a invata. Eiinvata cu
mai mare usurinta daca pornesc de la simplu la complex (nu direct cu cazul
cel mai general) si descopera ei insisi regulile prin care pot face generalizari.
In plus, cursantii apreciaza o experienta de invitare care s ii satisfaca si din
punct de vedere emotional, al interactiunii sociale, al cresterii aprecierii si

increderii de sine.

In baza intelegerii nevoilor reale ale elevilor este posibila, in pasul al treilea,

@ﬁ fn’é

Adaptat dupa Ref. [4,5].

definirea mai clara
a temei de
proiectare,

folosind verbe de

actiune si
informatii despre
context. Un posibil
exemplu ar putea fi

urmatorul:

Exemplu de cerintd de proiectare didactica: Cursantii au nevoie de o
modalitate de a atinge rezultatele de Tnvdtare propuse in asa fel incit si se
simtd in siqurantd, integrati/conectati, apreciati si sd le creascd stima de sine.
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O astfel de formulare a temei poate conduce la o regandire a demersului

pedagogic. Cateva criterii de proiectare ar putea fi:

e cresterea treptatd a gradului de complexitate si ambiguitate pentru a

pregati cursantii sa abordeze probleme realiste, relevante;

e cresterea treptata a gradului de dificultate a evaludrii, pornind de la
intrebari si observare, prin teste si dezbateri catre studii de caz si pana la

proiecte;

e cresterea treptatd a nivelului de implicare a cursantilor, pornind de la o

abordare structurata? si pregatindu-i sd devina mai independenti.

e trecerea gradata catre o abordare de tip clasa inversatd (,flipped

classroom”?7).
Rolul 4 4
profesorului I 1 Rolul
¥ ¥ studentului
Abordare de Abordare Abordare Abordare
confirmare structuratd ghidata deschisa

Adaptat dupa Ref. [10].

Prelegerile faciliteaza doar invatarea la nivelurile de baza ale taxonomiei lui
Bloom si se pot corela cu verificarea cunostintelor prin chestionare
administrate folosind aplicatii online de colectare si analiza a raspunsurilor
(Mentimeter, Slido, Kahoot etc.). Dialogurile si dezbaterile pot fi corelate si

cu niveluri mai ridicate de competenta cognitiva, care sa includa analiza

critica si evaluarea, dar si afectiva (exersarea auto-disciplinei, a empatiei etc.).

Invitarea prin descoperire/investigatie si, mai ales, invatarea prin proiecte
sunt metode mai interactive, care incurajeaza procese cognitive si emotionale
de nivel superior. Creativitatea, capacitatea de planificare si organizare, de
negociere si rezolvare a conflictelor, moralitatea etc., pot fi exprimate si

evaluate cu usurintd in cazul Invatdrii prin proiecte.

26 National Research Council (2000). Inquiry and the National Science Education Standards: A
Guide for Teaching and Learning. Washington, DC: The National Academies Press.
https://doi.org/10.17226/9596.

2 Bergmann, J., & Sams, A. (2012). Flip your classroom: reach every student in every class every day,
(pp- 120-190). Washington, DC: International Society for Technology in Education.

5. Metode didactice

5.1. Metode de predare interactive

Prelegerile academice sunt forme complexe de comunicare ce imbina
mesajul vizual (prezentdri wutilizate), prezenta fizica (comunicarea
vorbitorului cu audienta), mesajul verbal, notitele studentilor (mesajul
trebuie adaptat pentru a le oferi posibilitatea sa ia notite), ceea ce studentii
gandesc (tehnicile de prelucrare mentald a materialului oferit) si ceea ce zic
sau fac studentii (se pot introduce activitati pe grupe sau frontale care sa

imbunatdteasca performantele)?.
Printre tehnicile de predare interactiva putem folosi:

e Gandeste-Discuti-impartaseste (Think-Pair-Share) — o tehnici ce evita
situatiile In care doar cativa studenti rdspund la intrebari, invitandu-i pe
toti sd se gandeascd individual, un minut la acea intrebare, apoi sa
discute raspunsul in perechi si in final sa Impartaseasca perspectiva

agreatd Intregii clase®.

THINK, PAIR, SHARE

==/

STABILITI PARTENERI DE STABILITIINTREBAREA/ TEMA,  STABILITI TIMPUL DE GANDIRE  PLIMBATI-VA PRINTRE

ALEGETI ALEATORIU ECHIPEL

DISCUTIE PENTRU FIECARE  SCOPUL I LIMITELE DE TIMP STUDENTI SIASCULTATICE  CAREIS1 VOR PREZENTA
STUDENT DISCUTA ECHIPELE RASPUNSURILE

Adaptat dupa Ref. [29].

28 Bruff, D. (2010). Lecturing. Vanderbilt University Center for Teaching. Disponibil pe:

https://cft.vanderbilt.edu/guides-sub-pages/lecturing/.

2 Sherrington, T.  (2022).  Think,  Pair, ~ Share  Forensics. ~ Disponibil  pe:
https://teacherhead.com/2022/10/24/think-pair-share-forensics/).



https://doi.org/10.17226/9596
https://cft.vanderbilt.edu/guides-sub-pages/lecturing/
https://teacherhead.com/2022/10/24/think-pair-share-forensics/

M.A. Girtu, C. Silceanu, V. Jeflea, C.O. Sorici - Ghid metodologic pentru un curs de Antreprenoriat Sustenabil — 2023 11/33

Gaseste citari ilustrative — studentii recitesc textul si cauta citdri care sa

argumenteze situatii particulare.

Eruptia de idei (Brainstorming) — o metoda prin care studentilor li se
cere sd de gandeasca la o temad data si sunt incurajati sa impartaseasca
gandurile, ideile, opiniile izvorate spontan, intr-un timp determinat.
Ideile sunt inregistrate toate ca atare pe tabla/ecran, ldsand analiza critica

la finalul exercitiului.

Reguli pentru Brainstorming:

Nu criticdm, toate ideile sunt bune. Cantitatea de idei este importantd.
Incurajim spontaneitatea si originalitatea.

Incurajim oportunitatea de a face greseli

Participantii isi dezvolti reciproc ideile, toatd lumea are dreptul la libera
exprimare. Ideile se noteazi pe o tabli/ecran.

Rezolva problema — tehnicd prin care, dupa predarea unei anumite
tematici li se solicitd studentilor rezolvarea unei probleme, asemandtoare
cu ceea ce vor avea ca tema de lucru. Oferiti intai studentilor timp sa
gandeasca propria variantd de solutionare si abia apoi discutati frontal

rezolvarea acesteia.

Sondeaza opinii/cunostinte simultan (Clickers) — metoda instructiva ce
permite colectarea si analizarea rdspunsurilor studentilor. Raspunsurile
pot fi de forma alegerilor multiple, histograme, cuvinte liber alese etc.
Platforme online de tip Mentimeter, Kahoot etc., permit inregistrarea si
analiza in timp real a raspunsurilor.

— L 57 &
i Mentimeter !l . inspiration

& knowledge sharing
— s e £ excmples
ow ¢ ‘ ;

Canalul secundar (Backchannel) — o metoda de a dialoga intre studenti
sau intre studenti si profesor, care foloseste canale secundare de

comunicare (aplicatii de tip Twitter, Facebook, Google Moderator, etc.).

Invitarea in prealabil (Just-in-Time Teaching - JiTT)% — o tehnici
pedagogica ce solicitd studentilor sa citeasca tematica individual, in
particular, lasand suficient timp in clasa, pentru discutii, analize,

dezbateri si clarificdri ale cunostintelor.

PASUL1 PASUL 2 PASUL 3 PASUL 4
intrebari de luat Stabilirea Utilizarea
in considerare | Wp |  intrebarilor Evaluarea raspunsurilor
inainte de a propriu-zise raspunsurilor studentilor in
implementa JiTT pentru JiTT activitati la clasa

Adaptat dupa Ref. [31].

Invatarea in echipe — metoda ce presupune rezolvarea temelor in echipe
permanente.® Studentii cautd raspunsuri individual, apoi discuta si
propun impreuna o solutie, pe care o prezintd ca echipd. Notarea

depinde atat de performantele individuale cat si de cele ale echipei.

1. 2. 3. 4. 5. 6.
Pregitirea Test individual pentru Test de evaluare Fu_dback si Activitati de —
activitatii evaluarea nivelului a pregatirii echipei Lamuriri rezolvare de

de pregatire imediate probleme

Adaptat dupa Ref. [32].

Mozaic (Jigsaw puzzle) — este o forma de Invdtare cooperativa ce

permite studentilor sa Invete o anumita tematica, prin studiu individual

% Novak, G, Patterson, E.T., Gavrin, A.D., and Christian, W. (1999). Just-In-Time Teaching:
Blending Active Learning with Web Technology,Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.

31 How to Use Just-in-Time Teaching https://serc.carleton.edu/introgeo/justintime/how.html.

%2 Burgess, A., van Diggele, C., Roberts, C., & Mellis, C. (2020). Team-based learning: design,
facilitation and participation. BMC Medical Education (Suppl 2), 461. DOL:
https://doi.org/10.1186/s12909-020-02287-y.
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apoi in grupuri tematice specializate. La final, expertiza capatatd de

fiecare grup este impartasitd in echipe de lucru cu membri cu specializari

Rezumarea & Sintetizarea — permit recapitularea informatiilor

principale, cu cuvintele proprii si apoi gruparea si combinarea

diverse3334,

MOZAIC
Etapa 1- Focus grupuri

Impartiti studentii in grupuri si
dati fiecarui grup un material diferit
de citit si discutat.

Etapa 2 - Grupuri de lucru

Amestecati grupurile astfel incat studentii
sa-si poata aduce contributia specifica la
rezolvarea unei probleme obisnuite.

informatiilor dupa criterii proprii pentru a aborda o problema.

e Dezbaterea - tehnica ce faciliteaza schimbul organizat de idei si opinii,
alternand ascultarea argumentelor sustinatorilor ideii opuse cu

exprimarea si justificarea propriilor puncte de vedere.

e Avalansa (Snowball) - tehnicd ce permite intelegerea informatiilor si

HEI
@ SR

Adaptat dupa Ref. [33].

e Realizarea conexiunilor - tehnica prin care studentii coreleaza
semnificatiile unui set de informatii cu experientele si cunostintele pe

care le au deja, construind si dezvoltand astfel schemele existente.

e Vizualizarea — metoda ce apeleaza la imagini sau filme, asupra carora
studentilor li se cere sa reflecteze individual, apoi sa comunice in echipe

siin final sd exprime cdtre intregul grup o sinteza a reflectiilor personale.

33 0% Comprehension Strategies. Disponibil pe: https://comprehensionrstrategies.weebly.com/,
3 Brame, C.J. & Biel, R. (2015). Setting up and facilitating group work: Using cooperative learning

groups effectively.  Vanderbilt University Center for Teaching. Disponibil pe:

http://cft.vanderbilt.edu/guides-sub-pages/setting-up-and-facilitating-group-work-using-

dialogul pentru formularea unui raspuns, avand ca scop final formarea
unui consens pornind de la opinii individuale, continuand cu discutii in

perechi si dubland la fiecare pas marimea grupului.

Explorarea — metoda ce implicd o experienta practica a studentilor, care
analizeazd problema, concep modalitati de a-i descoperi si intelege
cauzele, le aplica practic si reflecteaza asupra observatiilor facute si
rezultatelor obtinute. Evaluand rezultatele experimentului decid daca
pot fi trase concluzii ferme sau dacd acesta trebuie reluat. Un posibil
exemplu de activitati de explorare relevante pentru acest curs este

descris succint in cele ce urmeaza.

Exemplu de scenariu posibil pentru explorare:

Studentilor li se cere si colecteze opinii pentru a reproiecta parcul universititii
tindnd cont de nevoile reale ale comunitatii si de criterii de sustenabilitate.

Studentii se impart in echipe de lucru care si intervieveze diverse categorii de
parti interesate (studenti de la diverse facultiti, cadre didactice, personal din
administratie, personal de intretinere, experti in amenajari peisagistice etc.).
Studentii concep chestionarele de interviu, aleg un esantion cit mai
reprezentativ, desfisoard interviurile si colecteazd opinii si raspunsuri, dupd care
le analizeazd si evalueazi.

Jocul de rol® — metodd ce permite studentilor sa demonstreze intele-

gerea exersand intr-un mediu organizat un rol cu care se pot confrunta

% Rao, D., & Stupans, 1. (2012). Exploring the potential of role play in higher education:

development of a typology and teacher guidelines. Innovations in Education and Teaching
International, 49(4): 427-436. https://doi.org/10.1080/14703297.2012.728879.
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efectiv In viitor. Scenariile propuse pot pune studentii in situatii
nefamiliare, complexe, stresante, testandu-le reactiile si atitudinile,

gradul de empatie, creativitate si spontaneitate.

de jocul de rol, in acest caz audienta poate Intrerupe temporar jocul si
decide schimbarea scenariului si/sau inlocuirea unui ,actor” pentru a

rezolva conflictul initial sau, eventual, un altul, necunoscut initial insa

< . o . . cu radacini mai adanci. Jocul se reia dupa fiecare intrerupere si se
Jocul de rol demareaza cu o descriere a situatiei/temei/problemei, cu

.. . . S . - incheie atunci cand situatia de criza este rezolvatd. Un exemplu de
detalii despre participanti/personaje si informatii despre ce trebuie sa se

P . . < .. i ibil rel t t t iat sustenabil est tat
intample, toate oferite studentilor de catre profesor. Studentii pot face o scenariu posibil refevant pentrt antreprenoriat sustenabil este prezenta

RV .. . N . A o A in cele ce urmeaza?.
analiza a informatiilor existente in domeniul temei In cauza, isi aleg

rolurile conform scenariului pe care il vor juca si isi vor elabora Exemplu de scenariu posibil pentru teatrul forum:

argumentele. Cei ce nu preiau roluri sunt observatori. La finalul jocului Crescitori de animale din Delta Dundrii gasesc langd sursa de apd, urme de sacal

si cer ajutorul autoritifilor. Primarul se adreseazd Ministerului Mediului
fiindcd, desi este considerat o specie invazivd, sacalul nu poate fi vinat in Deltd,
unde, fiind vorba despre o rezervatie a biosferei, niciun animal nu poate fi vinat
fard autorizatii speciale. Nu se primeste rdaspuns si, pe acest fond, situatia de
crizd survine cand sacalii atacd mai multe gospodarii, cauzind daune majore si
speriind si turistii.

audienta este Incurajatd sa discute despre ce s-a intamplat si sa evalueze
procesul si rezultatele. Profesorul se asigurd ca atmosfera este

constructivd, de respect reciproc.

Exemple de scenarii posibile pentru jocul de rol:
e Dialog intre un angajat si un client nemulfumit. ‘ o S 5 o
Pentru a porni teatrul forum studentii isi impart rolurile si imagineaza o primdi
scend. De cite ori este nevoie piesa este intreruptd. Se discutd cauze, solutii,
moduri de actiune si se decide dacd noi actori trebuie adusi in scend (inspectori
de la ministerul mediului, vinatori autorizati, braconieri etc.), sau dacd trebuie
modificat scenariul pentru a permite un alt mod de desfisurare a evenimentelor.

e Dialog intre un agent de vanzari si un client indecis.

e Dialog intre un operator de sondaj si un potential consumator.

o Dialog intre un antreprenor si un activist de mediu.

e Dialog intre diverse parti interesate de o decizie pentru dezvoltare
durabild.

e Teatrul forum?® — tehnicd pedagogicd 1si propune sa puna studentii in

5.2 Metode de predare adaptate
situatii care sd le reliefeze atitudinile si valorile, sd le testeze reactiile si

sa 1i antreneze pentru situatii potential conflictuale sau stresante, totul Predarea-invatarea centrate pe student presupun si adaptarea metodelor

intr-un mediu educational organizat si sigur. Spre deosebire de o pies3 pedagogice la stilul de invdtare al studentilor®%. Criteriile de diferentiere

de teatru cu scenariu fix, forumul are un scenariu flexibil, adaptabil. tin seama de echilibrul dintre gandire si emotie, actiune si reflectie«.

fnainte de a incepe teatrul forum, profesorul prezinti studentilor o ¢ Divergentul se bazeazd pe experiente concrete si observatii reflexive si

situatie de crizd oferind detalii despre posibili participanti/personaje si prefera curiozitatea, imaginatia si emotia. Divergentul combind

informatii despre cauzele aparente ale acelei stari de fapt. Spre deosebire experienta practicd cu reflectia si observatia. Poate oferi interpretdri

% Gourd, K. M., & Gourd, T. Y. (2011). Enacting democracy: Using forum theatre to confront
bullying. Equity & Excellence in Education, 44(3): 403-419.
https://doi.org/10.1080/10665684.2011.589275.

% Gavrilas, C. (2022). Sacalii continua sa omoare animalele din gospodariile Deltei Dunarii.
Scrisorile ~oamenilor, fdara rdspuns, Adevirul 20.01.2022, https://adevarul.ro/stiri-
locale/tulcea/sacalii-continua-sa-omoare-animalele-din-2145024.html.

3 Kolb, D. A. (1984). Experiential Learning. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.

¥ Sellgren, G. (Ed.), (2012). Methodologies for the future — a guide to develop education for sustainable
development. WWE.

40 McLeod, S. (2013, updated 2017). Kolb's Learning Styles and Experiential Learning Cycle.
Simply Psychology. Disponibil pe: https://www.simplypsychology.org/learning-kolb.html.

41 Svinicki, M. D., & Dixon, N. M. (1987). The Kolb model modified for classroom activities.
College Teaching, 35(4), 141-146.
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diferite si poate propune solutii diverse. Divergentul poate fi stimulat in

special prin exercitii de generare de idei si rezolvare de probleme.

Experienta concreta

Ematie
E . N
Acomodare E Divergenta
asimiisiafoce  E|  asimlisiaprivi
S
Experimentare activa Procesare Continuum Observatie reflexiva
Activne - Analizd vizuald
Convergentda £ Asimilare
agandisiaface S\ agandisiaprivi
(-9

Conceptualizare
abstracta —
Gandire

Adaptat dupa Ref. [40,41].
Adaptativul se bazeaza pe experientd concretd si experimentare activa.

Rezolva problemele intuitiv — prin incercare si eroare. Acesti studenti 1si
asuma riscuri, reusesc sd gestioneze bine emotia si sa lucreze sub
presiune. Pot fi Incurajati in procesul de invdtare prin explorare si

experimentare, prin prototipare si testare de solutii.

Asimilatorul se bazeaza pe conceptualizare abstractd si observare

reflexiva si nu este interesat de experiente concrete si de oameni. Astfel

diversitate de idei. Convergentii pot fi stimulati prin exercitii de
cartografiere si grupare a ideilor, de exemplu prin elaborarea unor harti
conceptuale. In plus, pot participa si la ierarhizarea ideilor pe baza unor

criterii clare de evaluare.

Folosind metode diverse de predare si formand echipe de cursanti in care
stilurile de Invatare sa fie diferite, se asigurd complementaritatea si punerea

in valoare a tuturor studentilor, crescand sansele de succes in educatie.

5.3. Metode de evaluare

Evaluarile au si menirea de a oferi studentilor opinii argumentate privind
performanta acestora, pe masura desfdsurdrii procesului de invdtare®. In

continuare, trecem in revista cateva astfel de tehnici:

e Proba de evaluare initiala (Background Knowledge Probe) — este
constituitd dintr-un chestionar simplu care se da la inceputul cursului,
inainte de introducerea unei unitiati noi de invatare, cu scopul

identificarii anumitor preconceptii ale studentilor®.

e Proba de un minut (The Minute Paper)# — un set de doua Intrebari la
care studentii raspund intr-un minut, la finele activitdtii, pentru a
verifica eficacitatea actului didactic: Care este cel mai important lucru pe

care l-ai nvdtat azi? Care este cea mai importantd intrebare care a ramas fira

. . o . < . . < raspuns?
de studenti analizeazad si organizeaza cu meticulozitate datele, exceleaza
in rationamentele inductive, agreeaza realizarea de modele teoretice. .
Pot fi antrenati prin activitdti ce presupun intelegerea corelatiilor si
definirea problemelor, optimizarea solutiilor etc.
1. Decideti pe ce 2. Folositi maxim 3. Instruiti
A « v A _gAs e . o . o anume va una sau doud studentii sd nu
Convergentul gandeste temeinic intai si actioneaza abia dupa aceea. concentrati intrebari. isi scrie numele
si cand. pe foaia d
Pune accent pe stabilirea unui fundament teoretic dar se poate implica si réspuns
in testarea ideilor intr-o situatie practicd. Are capacitate de sinteza, poate Adaptat dupa Ref. [44].
gasi un fir director sau aspecte comune acolo unde existd o mare
4 Centrul de Invatare al Universitatii Vanderbilt. Classroom Assessment Techniques (CATS). # Marshall, J. (2019). One-Minute Paper: Assess Through Student Expression. Disponibil pe:
Disponibil pe: https://cft.vanderbilt.edu/guides-sub-pages/cats/). https://myusf.usfca.edu/usfteach/assessing/one-minute-paper.

4 Teachtought (2014). 27 Ways To Assess Background Knowledge. Disponibil pe:
https://www.teachthought.com/pedagogy/background-knowledge/
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Diverse exemple pentru probe de evaluare initiala:

Lum determinaty nivelul initial de cunastinte al studentilor?

DESEN
Desenati ceea ce stiti.
Adresati studentilor intrebari
despre desenele lor.

HARTA MENTALA

Creati o harta mentald a
cunostintelor dvs. anterioare.

CHESTIONAR

Aplicati un chestionar
initial (quiz).

PROVOCATI

Creati o provocare care sa
permita evaluarea
cunostintelor anterioare.

REVELATI

Cereti fiecarui student sa
joace un rol. Ceilalti trebuie sa
ghiceascé personajul. Revelati
raspunsul.

PRIVITI

Priviti-i pe studenti in timp ce
le evaluati cunostintele.
Cautati indicii ca inteleg.

OBSERVATI
Observati interactiunile dintre
studenti. Identificati studentii
care nu participa sau care
sunt ignorati de grup.

VORBITI

Discutati cu studentii despre
conceptiile gresite. Intrebati-i
de ce cred ceea ce cred.

EVALUATI

Evaluati daca informatiile
oferite de studenti au fost
intelese de acestia.

CREATI

Creati un prototip a ceea ce
stitii. Explicati ce ati creat.

DEMONSTRATI

Demonstrati cum ati instrui
pe cineva pe baza
cunostintelor anterioare.

INTERVIU

Intervievati colegii
despre cunostintele lor.

LISTA

Faceti o listd a tuturor
cuvintelor-cheie pe care
le-ati invatat.

ARATATI/SUBLINIATI

Subliniati toate conceptiile
gresite ale studentilor. Luati
notite. Discutati si lamuriti.

EXPLICATI

Cereti studentilor sa
explice, ca grup, ceea ce
stiu ei despre subiect.

DEZBATETI

Conduceti o dezbatere.

COMPLETATI

Tm:epei.i o poveste pe care
studentii s o completeze cu
cunostintele lor.

EXPUNETI REZOLVATI
Expuneti studentii la o :
problemé de viaté reals. Cereti- Cereti studentilor sa rezolve
Ie sé identifice instrumentele | problema cu cunostintele pe
pentru rezolvare. care le au.

ASCULTATI EXPERIENTE

Ascultati ce va spun studentii.  Aratati-le studentilor o
Cereti-le sa clarifice daca experientd posibila si
ceea ce afla se aseamand cu cereti-le s spund ce ar
ceea ce stiu ei. face.

TRIMITET

Trimiteti studentii la o
vanatoare de comori pentru a
le evalua cunostintele.

iNTREBATI

Adresati intrebari.

IERARHIZATI

Evaluati studentii pe o
scala ordinala. Realizati
oierarhie.

JUDECATI

Solicitati studentilor sa-si
autoevalueze nivelul
cunostintelor anterioare.

ARATA-MI

Cereti studentilor sd va
arate.

STRIGAT!

Cereti studentilor sa
spuna toti deodata ceea
ce stiu.

Adaptat dupa Ref. [43].

45

% Exit  Ticket: The Muddiest

Point, The Clearest Point.

Disponibil

pe:

https://www.teacherspayteachers.com/Product/Exit-Ticket-Muddiest-Point-Clearest-Point-

6340239).

15/33

Biletul de iesire (Cel mai dificil aspect - The Muddiest Point)# — este o
modalitate simpla si rapida de a identifica aspectele cu care studentii au
avut cele mai mari dificultati, prin adresarea unei simple intrebari: Care
este cel mai dificil/ neclar/ confuz punct din aceastd discutie/ prelegere/ temdi/
film/ etc.? In oglinda poate fi pusa si intrebarea legati de aspectele care
au fost cele mai clare.

A iETuL DEIESIRE 7YY

CEL MAI NECLAR CEL MAI CLAR

SA
g

Adaptat dupa Ref. [45].

Care este principiul? (What's the Principle?) — necesitd rezolvare de
probleme oferite de cadrul didactic, precum si identificarea si explicarea

principiilor necesare pentru solutionare acestora.

Matricea caracteristicilor definitorii (Defining Features Matrix) —
permite studentilor sd categorizeze concepte trasaturile lor definitorii.
Se poate folosi pentru evaluare sau pentru a sintetiza notitele la cursuri.

Exemplul urmator se refera la criterii de alegere a unor panouri solare:

Tipul de celule solare

Randamentul de conversie

Marimea

Durabilitatea
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5.4. Predarea/invatarea prin proiecte

Invitare prin proiecte (PBL) este o metoda de predare-invitare in care elevii
dobandesc competente angajandu-se activ in realizarea unui proiect pe teme
relevante, din lumea reald.* Succesul in aplicarea metodei PBL este strans
legat de calitatea temei propuse, de gradul de colaborare dintre cursanti si

de modul in care se face evaluarea.

Tema propusa trebuie sa fie autenticd, stimulativd, relevantd si deschisd.*” O
tema este autentici dacd e legatd de o problema existenta in lumea reala si
stimulativd daca 1i provoaca din punct de

vedere intelectual pe cursanti, daca ii

incurajeaza sd isi dezvolte cunostintele,

] ] . abilitatile si atitudinile. Relevanta temei
Stimulativ, autentic & relevant.

Adaptat dupa Ref. [13]. poate fi inteleasa din doua perspective, cea
a profesorului, in sensul cd este aliniata cu
obiectivele cursului, si cea a cursantului, caruia trebuie sa 1i starneascd
interesul. De reguld, temele autentice sunt si deschise, fiind posibile solutii

multiple, fiecare cu diverse avantaje si dezavantaje.

Modul de lucru in cadrul proiectului trebuie sa fie puternic colaborativ, sa fie
bazat pe investigatie tenace. Colaborarea presupune o munca efectiva in

echipd, bazatd pe comunicare, pe activitati de planificare, organizare si

Colaborare, explorare & management.
Adaptat dupa Ref. [13].

implementare la care participd toti
membri. Colaborarea presupune si

5

prevenirea sau rezolvarea unor

eventuale conflicte, si include crearea
unui climat de incredere. In plus, in
cazul antreprenoriatului este esentiala
interactiunea cu potentiali clientii, cu beneficiarii produselor sau serviciilor

respective si cu diverse parti interesate.

46 Larmer, J., Mergendoller, ., & Boss, S. (2015). Setting the standard for project based learning. A
proven approach to rigorous classroom instruction. ASCD. Alexandria, VA.

In fine, evaluarea trebuie sa fie complexd si sa implice cursantii. Complexitatea
este legata de folosirea unor abordari multicriteriale diverse, care sa imbine
observarea progresului cu verificarea competentelor dobandite in final.
Criteriile de evaluare trebuie sa fie

multiple, sd se refere nu doar la cunostinte,

prin referire la calitatea livrabilelor, a

analizei si a solutiilor propuse prin proiect,

Evaluare, diseminare.
Adaptat dupa Ref. [13].

a raspunsurilor la Intrebari, ci si la abilitati
si atitudini. Acestea rezultd din activitatea
desfdsurata in echipd, din calitatea prezentdrii etc. Toate aceste evaludri se
vor face pe baza unor standarde care sa precizeze gradul de atingere a

competentei, de la nesatisfacator pana la excelent.

In plus, este de dorit ca evaluarea si fie din perspective multiple, imbinand
reflectia si autoevaluarea cu evaluarea in echipd, intre echipe si din partea
cadrului didactic. Formarea unor competente durabile de apreciere a
activitatii poate porni de la exercitii in care studentii identifica la colegii lor

punctele tari si exprima o sugestie de dezvoltare, de evolutie pozitiva.

Predarea/invatarea prin proiecte presupune o succesiune logicd a unor

etape.® O posibila ilustrare a acestora este prezentatd in caseta urmatoare:

Etape in predarea/invatarea prin proiecte

Anuntarea temei cadru si a modului de desfasurare a activitatii;
Formarea echipelor si alegerea temelor specifice;

Stabilirea nevoilor de invatare si a surselor de informare;
Planificarea activitatilor, repartizarea responsabilitatilor;
Desfdsurarea activitatilor;

Analiza si interpretarea rezultatelor;

N ey QU s @ =

Prezentarea rezultatelor.

¥ HQ PBL, A Framework for High Quality Project-Based Learning. Disponibil pe:
https://hqpbl.org/wp-content/uploads/2018/03/FrameworkforHQPBL.pdf.
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6. Cateva exemple

In cele ce urmeazi ilustrdm principiile si abordarea propusd cu cateva
exemple de unitati de invatare pentru un posibil curs de Antreprenoriat
Sustenabil. Pornim de la cateva idei inspirate de platforma Teaching
Entrepreneurship, care imparte un curs de antreprenoriat in doua faze,
prima cea in care este cautata o problema care sa merite a fi rezolvatd si a
doua 1n care se exploreaza solutiile si este aleasd una care sa merite a fi

implementata.

Din perspectiva acestei abordari, sunt necesare activitati care sa stimuleze la
cursanti preocuparea pentru crestere, acceptarea esecului ca parte a
drumului spre succes, descoperirea nevoilor clientilor, intelegerea
problemelor intampinate de acestia si identificarea cauzelor, generarea de
solutii, prototiparea si apoi testarea si validarea unui produs viabil minimal

etc.

Cele cateva exemple alese incep cu o unitate de invatare pentru intelegerea
cauzelor si efectelor si construirea arborilor problemelor si solutiilor. Pentru
ilustrare sunt folosite probleme regionale atat rurale cat si urbane
(disfunctionalitati in sectorul agricol, colectarea deseurilor si turism). O a
doua unitate se concentreaza asupra metodei de proiectare prin gandire
creativd, aplicata pentru a realiza un film de prezentare a unei organizatii ce
activeaza In domeniul dezvoltarii durabile. Urmeaza trei unitdti ce pun
bazele elaborarii unui model de afacere. Descoperirea nevoilor clientilor este
ilustrata cu un studiu de caz pentru viticultura de precizie, oferta de valoare
este exemplificatd cu un program de invatarea limbii engleze, iar stimularea
deciziei de cumpérare prin referire la tehnologii sustenabile. In fine, o
unitate de Invatare ce aplicd In turism concepte de sustenabilitate este

predatd prin proiecte.

8 https://www.teachingentrepreneurship.org/

6.1. Arborele problemelor- Turism multicultural

Analiza de tip cauzd-efect este o tehnicd care permite examinarea
aprofundata a unei situatii nesatisfacatoare existente,

identificarea problemelor si a cauzelor acestora si

Simptome/
Efecte

reprezentarea lor sub forma unei digrame de tip
arbore. Aceasta abordare faciliteaza elaborarea unui
plan de actiune prin transformarea cauzelor in

obiective a problemei In solutii si a efectelor in impact.

Studiul acestei tehnici poate fi util in solutionarea unor

probleme foarte diverse, inclusiv din aria Cauze adénci

antreprenoriatului si a dezvoltarii durabile.
Formularea rezultatelor invatarii

Tabelul urmator prezinta trei posibile rezultate ale invatarii:

Subiectul  Actiunea Obiectul/scopul Contextul
Cursantii vor putea | metoda analizei cauza-efect pentru solutionarea

sa aplice | pentru a construi un arbore unor probleme
cauza-efect si formula un plan | antreprenoriale sau

de actiune de sustenabilitate.
Cursantii vor putea | ascultand si acceptand opinii pe teme ce privesc
sa diverse, exprimandu-si cu antreprenoriatul si
comunice | claritate propriile idei dezvoltarea
durabila.
Cursantii vor intelegere pentru problemele a comunitatii din

manifesta | de mediu si preocupare pentru | care provin.
o dezvoltare durabila

Recomandarea este de a alege cel putin 3 rezultate (5-6 ar putea fi un optim),
ca acestea sa acopere fiecare categorie (cunostinte, abilitati si atitudini) si

diverse nivele de complexitate din piramida lui Bloom.
Alegerea instrumentelor de evaluare

Pentru a verifica dacd rezultatele Invatdrii au fost atinse poate fi combinata

o evaluare pe parcurs prin intrebari si observatii, care poate dezvalui
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progresul, si una finala, pe baza unui eseu (asupra unui studiu de caz) si a
modului In care acesta este prezentat. Eseul scris dublat de sustinerea sa
printr-o prezentare in echipa pot fi o alegere potrivitd pentru aceasta
tematica si aceste rezultate ale Invatarii, intrucat lasa libertate de exprimare
studentilor si permit evaluarea competentelor acestora. Dificultatile de
diferentiere a rolului fiecarui cursant din echipa pot fi micsorate printr-o
evaluare multipld, care sa includa calitatea livrabilelor globale dar si
performanta individuala, reflectata de opiniile colegilor de echipa si ale

celorlalte echipe. Tabelul urmator ilustreaza un posibil standard de evaluare

a unei competente, capacitatea de comunicare in echipa.

Nesatisfacator

Cursantul are o
participare
minima la
activitatile
echipei. Are o
implicare mica
in discutii, are
dificultati in a-si
Impartasi
opiniile si
contribuie
minimal la
alegerea solutiei.
Evita sa 1si
asume sarcini si
fie nu le
indeplineste, fie
o face minimal
si cu Intarziere,
la insistentele
colegilor.

Satisfacator

Cursantul are o
participare
modesta la
activitatile
echipei. Se
implica in discutii,
dar exprima ideile
scurt si le justifica
cu dificultate.
Contribuie la
luarea deciziilor si
la alegerea
solutiei. Isi asuma
sarcini, dar le
indeplineste
anevoie, fiind
nevoie de ajutorul
colegilor pentru a
finaliza.

Bine
Cursantul are o
participare
constructiva la
activitatile
echipei.
Contribuie
regulat la
discutii si
Impartaseste
idei si opinii,
sustinandu-le cu
argumente. Isi
asumad sarcini
complexe si le
finalizeaza cu
succes. Se
implica in luarea
deciziilor si in
rezolvarea
conflictelor.

Foarte bine

Cursantul
participa energic la
activitatile
grupului si este
dispus sd preia si
un rol de
conducere.
Contribuie
sistematic la
discutii si 1si
argumenteaza
convingator
opiniile. Isi asuma
sarcini dificilele si
isi ajutd colegii de
echipa sa si le
indeplineasca pe
ale lor. Se implica
in prevenirea si
rezolvarea
conflictelor.

Planificarea experientei de invatare

Activitatea in cadrul unitétii de Invatare poate incepe prin captarea atentiei,
oferind un exemplu relevant din lumea reala in care analiza de tip cauza-
efect a fost folositd cu succes. Un posibil exemplu in acest sens ar putea fi

falimentul unei companii cunoscute, esecul unui proiect mediatizat sau

disparitia din piata a unui produs. De aici poate porni o discutie despre
efecte, cauze directe si cele indirecte insa mai adanci etc. si se poate justifica

relevanta analizei de tip cauza-efect.

Pasul urmator poate fi cel al expunerii temei cadru si al lansarii provocarii
cdreia cursantii trebuie sa 1i gdseascd o solutie. Un exemplu ar putea fi
studiul de caz al turismului multicultural in regiune. Aceasta tema este
autenticd, preocupand diverse comunitati, agenti economici si autoritati
publice regionale. Provocarea poate fi stimulativda si relevanta pentru
diverse categorii de studenti, mai ales pentru cei din turism si servicii insa si
pentru cei de la geografie, administratie publica etc. Tema este una relevanta
si din perspectiva standardelor de rigoare si calitate pentru un curs

universitar implicand un efort semnificativ din partea cursantilor.

Urmeazd un moment de reflectie, in care este discutatd tema cadru propusa
in incercarea de a o intelege mai bine, de a evoca cunostinte aplicabile deja

acumulate si de a stabili nevoile de invatare.

Pentru a facilita intelegerea metodei se poate porni cu o abordare structurata,
bazatd pe demonstratie. De exemplu, ca prim exercitiu, se poate porni cu un
set de afirmatii pe care studentii trebuie sa le identifice drept efecte directe
sau indirecte, probleme, sau cauze directe sau indirecte si apoi sa le aseze

intr-o diagrama arborescenta.

Ilustrare a Exercitiului I, pentru identificarea unor cauze si efecte in agricultura.

*  Fermele agricole sunt administrate ineficient

Simptome/. . Folosirea parcului auto nu e optimizata
Efecte . Semintele folosite nu sunt de calitate
g »  Fermele agricole nu sunt competitive
*  Resursa umana este insuficienta si slab pregatita.
»  Productivitatea fermelor agricole este scizuta
»  Digitalizarea operatiunilor este foarte limitata
+  Sistemul de irigare este in mare parte nefunctional
*  Ingrasamintele si pesticidele sunt aplicate necorespunzator
*  Resursa umana este insuficienta si slab pregatita.
*  Nusunt aplicate tehnici moderne de urmarire a solului si a
culturii

Exercitiul al doilea, parcurs frontal cu intregul grup, poate merge mai
departe prin construirea unui arbore al problemelor si intoarcerea acestuia

ca arbore al solutiilor. Tema poate fi una legata de sustenabilitate, de pilda
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una care sa se refere la colectarea deseurilor In aglomerari urbane. Cu
intrebari care sa descrie starea de fapt si apoi sa stimuleze identificarea
simptomelor si a cauzelor acestora, studentii pot fi ghidati pe parcursul

construirii celor doi arbori.

Rezult
at

l m-<Ommm
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Pasul urmator este o trecere gradata spre o abordare ghidata, in care
cursantii trec la explorare si aplicare a cunostintele capatate, lucrand in
echipd la un studiu de caz, turismul multicultural regional. Echipe de 4-6
studenti pot alege ca tema a studiului de caz diverse arii din regiune sau
aspecte culturale diferite pentru a se conforma temei cadru. Experienta deja
castigata le permite o anume independenta si initiativa, iar lucrul in echipe
le dezvolta competentele de comunicare si de negociere. Treptat, balanta se
inclind invers, scazand rolul profesorului, care urmareste discutiile si pune
intrebari atunci cand constatd blocaje. Intrebarile au rolul de a verifica
intelegerea si de 1i ghida pe studenti sa descopere rdaspunsurile. Cursantii
pornesc de la simptome, de la efecte si punand intrebarea ,,de ce?” cautd sa
formuleze problema si sd 1i identifice cauzele. Care este stadiul turismului
in regiune, In comparatie cu situatia din alte regiuni? De ce nu este atins
potentialul turistic, In ciuda diversitatii etnice si multiculturale? De ce nu
sunt integrate in circuite obiectivele turistice ce pot atrage vizitatori? Ce

impiedica punerea in valoare a traditiilor culinare, a specificului viticol etc.?

De ce muzeele sau casele memoriale existente nu produc suficient interes?

De ce diversitatea de relief si ecosisteme nu este valorificata corespunzator?

In partea a doua a studiului de caz, cursantii transforma cauzele adanci in
activitati si pe cele directe in obiective, pentru a formula o solutie problemei
identificate. Actionand asupra cauzelor se pot obtine rezultatele si impactul

dorite.

Prezentarea si sustinerea studiului de caz se face In echipe, cu participarea
si implicarea fiecarui membru, in fata tuturor celorlalti colegi. Evaluarea se
face in cadrul echipei si intre echipe, folosind standarde de evaluare de tipul

celei ilustrate, pentru celelalte rezultate ale invatarii stabilite.

Pentru ca experienta de iInvatare sa asigure si componenta sociald si
emotionala este nevoie, printre altele, de exercitii de ,incdlzire” si de ruperi
de ritm pe parcursul activitdtilor. De exemplu, daca interactiunea cu
studentii demareaza mai dificil se poate incepe cu Intrebdri simple, la care
toatda lumea ar putea rdspunde. Se poate continua apoi cu intrebdri care
permit multiple raspunsuri, pentru a stimula implicarea tuturor cursantilor.
Pentru a-i incuraja pe cursanti sa Isi asume riscuri si sa se autocorecteze
invatand din greseli, e de dorit sd fie aprecieze raspunsurile incomplete sau
imperfecte. Ruperile de ritm pot fi facute prin alternarea de activitati de
reflectie individuald, cu activitati desfasurate In plen sau pe echipe. Ruperi
de ritm pot fi si momentele in care, dupa ce au ajuns la o opinie comuna in
echipd, cursantii asculta pe rand, in plen. Unele exercitii de ,spargere a
ghetii” pot facilita cunoasterea reciproca si formarea de echipe iar altele pot

stimula creativitatea si stima de sine.
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6.3. Proiectare prin gandire creativa — Film de

prezentare

Abordarea gandirii creative, folositd pentru a concepe acest ghid, este o
metodd de proiectare ce ar trebui sa intre in modul curent de operare al
cursantilor interesati de antreprenoriat si sustenabilitate. Metoda, descrisa
intr-o sectiune precedentd, permite intelegerea problemelor si generarea de
idei pentru identificarea, prototiparea si testarea unei solutii, folosind
alternativ tehnici de gandire divergentd si convergenta si, mai ales, exersand

profund si consecvent empatia fata de beneficiar.
Formularea rezultatelor invatarii

Tabelul urmator prezinta cateva posibile rezultate ale Invatarii:

Subiectul Actiunea Obiectul/scopul Contextul ‘
Cursantii vor putea tehnici de gandire divergenta,
sd aplice valorificandu-si imaginatia si
creativitatea pentru a genera solutii
Cursantii vor putea tehnici de gandire convergents,
sa utilizeze | pentru alege cele mai bune solutii, pe
baza unor criterii de impact si pentru
fezabilitate probleme
Cursantii vor putea prototipuri, folosind resursele ce privesc
sa realizeze | disponibile, respectiv utilizand criterii | antrepre-
si sd de performanta adecvate noriatul si
testeze si dezvoltarea
evalueze durabila.
Cursantii vor putea planificand, executand si evaluand
sa lucreze corespunzator activitatea
in echipa
Cursantii vor normele de etica si deontologie si vor
respecta actiona responsabil

Primele trei se refera la cunostinte si deprinderi, ultimele doua la competente

transversale, abilitati si, respectiv, atitudini.

Alegerea instrumentelor de evaluare

Si in acest caz, poate fi combinata o evaluare pe parcurs prin intrebari si
observatii, pentru a monitoriza progresul, si una finald, pe baza unui proiect
si a modului In care acesta este prezentat. Tabelul urmator ilustreaza un
posibil standard de evaluare a temei proiectului, din perspectiva

autenticitatii, relevantei, complexitatii si gradului de dificultate ale acesteia.

Nesatisfacator

Tema propusa
are un grad
redus de
autenticitate si
0 conexiune
slaba cu tema
cadru
propusa.
Gradul de
complexitate
este redus iar
cel de
dificultate este
sub nivelul
asteptat in
cadrul
cursului.

Satisfacator

Tema propusa
deriva din
probleme reale
iar obiectivele
propuse sunt
corelate cu
tema cadru
propusa dar
imprecise.
Tema are un
grad de
complexitate
modest si este
relativ simpla,
necesitand un
efort minimal
pentru
rezolvare.

Tema propusa
deriva din
probleme
autentice.
Obiectivele
propuse sunt
corelate cu tema
cadru, precise si

masurabile. Tema

este complexad,
impunand o
informare si o
analiza atenta.
Tema este
solicitanta,
exersand
competentele
cursantilor.

Foarte bine

Tema propusa deriva
din probleme curente,
de real interes.
Obiectivele propuse
sunt bine corelate cu
tema cadru, nu doar
precise si mdsurabile,
ci si ambitioase. Tema
este complexa,
impunand o informare
si 0 analiza riguroase.
Tema este dificila,
solicitand un efort
intens, sustinut,
cunostinte
aprofundate si abilitati
superioare.

Alte criterii de evaluare pot privi calitatea managementul proiectului
(planificare, incluzand alocarea de roluri si responsabilitati, executie, cu

referire la calitatea activitatilor

desfasurate,

a metodelor folosite,

punctualitate, lucru in echipa, si auto-evaluare), a rezultatelor proiectului
(noutatea si originalitatea solutiei gasite, calitatea livrabilelor, impactul
potential) si a prezentdrii finale (continut si organizare a prezentarii,
formatul prezentarii (inclusiv al ilustratiilor, bibliografiei etc.), a modului de
sustinere (claritate, ritm, durata, interactiune cu auditoriul), a raspunsurilor

oferite la intrebari.
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Planificarea experientei de invatare

Exemplificim In continuare prin alegerea ca tema cadru a proiectului
realizarea unui scurt film de prezentare, de circa 3 minute prin care o
organizatie ce activeaza in domeniul dezvoltarii durabile isi prezinta un
anume produs sau serviciu cdtre beneficiari locali. Pentru a face mai
autenticd tema, se presupune ca organizatia este o intreprindere mica sau
mijlocie sau o organizatie neguvernamentald mica, intrucat corporatiile au
resurse care le permit sd apeleze la servicii profesioniste ale unor firme
specializate. Tema cadru propusd este relevanta atat pentru un curs de
antreprenoriat sustenabil cat si pentru studenti si stimulativa, facilitand
dezvoltarea de competente. Mai mult, rezolvarea temei impune investigatia,
prin explorarea nevoilor utilizatorilor, si colaborarea, datorita cerintei
suplimentare ca in film s& apara toti membrii echipei. In fine, evaluarea este

posibild, asa cum s-a mentionat in sectiunea precedenta.

Succesiunea etapelor in predarea/invatarea prin proiecte Incepe cu
anuntarea temei cadru si a modului de desfasurare a activitdtii. Cursantii
sunt intrebati dacd tema este autentica, relevanta, stimulativa si sunt
discutate argumentele pro si contra oferite de acestia. De asemenea, sunt
oferite rdspunsuri pentru eventualele intrebari de clarificare a temei, puse de

cursanti.

In etapa de formare a echipelor criteriile folosite pot fi cele de diversitate, mai
ales dacd studentii provin de la programe de studii diferite, din medii diferite
(rural/urban) etc. De asemenea, este importanta si diversitatea de
competente, complementaritatea membrilor echipei permitand cresterea
eficientei prin diviziunea sarcinilor conform abilitatilor acestora. Acceptand
diversitatea, cursantii vor intelege de timpuriu importanta acesteia pentru

cresterea capacitatii de a solutiona probleme.

In situatia In care studentii nu se cunosc, pentru a facilita formarea si auto-
organizarea echipelor, pot fi efectuate exercitii de cunoastere reciprocd. Un
prim exemplu este Nume-Adjectiv, care inlesneste retinerea numelor, Intrucat
fiecare cursant isi alege un cuvant caracteristic, care sd 1i Insoteasca

prenumele, dupd exemple de mult impamantenite: Mihai Viteazul, Vlad

Tepes etc. Un joc de descoperire reciprocd este Sase+Sase, in care cursantii
dau cate un exemplu care le place si care le displace legat de cantece, sporturi,
mancdruri si animale, si exprima opinii pozitive si negative referitor la lumea
in care traim si la ce sunt sau nu sunt dispusi s faci pentru a o schimba. In
fine, un alt exercitiu pe care il recomandam este Tofi & Unul, in care cursantii
discuta in grupuri, pentru a descoperi ce au In comun si ce au special sau
diferit si apoi descriu concluziile la care au ajuns in plen, intregii clase. Daca
timpul permite, poate fi incercat si un alt joc, Interviu Fulger, prin care toti
cursantii se perindd pentru a discuta doi cate doi, timp de maximum 2
minute, interesele personale in domeniul temei cadru propuse, pentru a
alege o temd specificd. O optiune mai rapida ar fi stabilirea unor capi de serie,
care sd propund, in plen, prime variante de teme specifice de proiect, urmand
ca acestora sa li se aldture, in functie de afinitati ceilalti coechipieri. Reglaje

fine pot fi efectuate la final, daca echipele sunt dezechilibrate.

La finele acestor activitati, echipele astfel formate se reunesc pentru a discuta
in detaliu tema cadru primitd si a alege tema specificd a propriului proiect.
In aceastd etapa profesorul reaminteste cursantilor ci evaluarea
performantei lor va avea si un criteriu ce se referd la autenticitatea, relevanta,
complexitatea si gradul de dificultate ale problemei alese spre solutionare.
Echipele vor alege tipul de organizatie pe care il reprezintd, aspectele de
dezvoltare durabild pe care aceasta le solutioneaza si beneficiarii potentiali
ai acelor produse sau servicii. Libertatea de alegere, ca si responsabilitatea

pentru alegerea facuta le apartin cursantilor.

In a treia etapa, lucrand in echipe, studentii evoca abilititi si cunostinte
dobandite, ce pot fi utile in abordarea temei, analizeaza nevoile de invitare
si stabilesc parcursul si sursele pentru informare/documentare. Pe masura
ce este realizatd documentarea si este inteleasd in profunzime problematica,
cursantii pot incepe planificarea activitatilor, repartizarea responsabilitatilor,
stabilirea termenelor intermediare etc. Standardizarea pasilor in metoda de

proiectare prin gandire creativa ofera repere bine definite in acest sens.

Printre aceste activitdti, este obligatorie iesirea din ,turnul de fildes” si
consultarea beneficiarilor, pentru a empatiza cu acestia si a le intelege

nevoile reale. In functie de timpul disponibil si de disponibilitatea la efort a
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cursantilor se poate opta pentru folosirea de chestionare sau de interviuri sau
combinatii ale acestora. Rolul profesorului este de a-i ghida pe studenti in a
formula intrebari relevante, a 1i antrena prin exercitii sa invete sa asculte, fara
a influenta raspunsurile. De asemenea, profesorul ii poate sprijini pe
cursanti sa identifice cu mai mare precizie grupul tinta relevant si sa
faciliteze comunicarea cu reprezentanti ai acestuia. La final, studentii
colecteaza informatia culeasa, o discutd si stabilesc un profil al beneficiarului
sub forma unei harti (,empathy map”)* care le permite sa (re)defineasca

tema specifica de proiectare.

Este important ca fiecare etapa de generare de idei sa fie constituita dintr-un
pas in care toti cursantii lucreazd individual, cautand solutii diverse, si unul
de enuntare, in echipd, a acestora, o modalitate simpla fiind facilitatd de
folosirea de hartie autoadeziva si afisarea acestora pe panou. O variantd on-
line ar fi folosirea unor programe/aplicatii digitale care sa faca acelasi lucru.
Pentru a asigura buna functionare a echipei trebuie ca nicio idee sa nu fie
respinsd, ca orice remarca sau tendinta critica sd fie descurajatd. Ironia
coechipierilor 1i poate inhiba pe membrii
o mai introvertiti, ceea ce poate duce atatla o
//' diversitate mica a ideilor generate, la
o — * neexprimarea unora valoroase, cat si la
\ vicierea atmosferei din echipa.

Ideile mai putin inspirate sunt eliminate
natural, fard incarcatura afectivd negativa, in fazele de gandire convergenta
ce le succed imediat pe cele de gandire

N mic mediu mare
divergenta. Convergenta se face, de regula

aleun

tot in doi pasi, cel de grupare a ideilor si cel

de ierarhizare a lor dupa criterii acceptate de % 3
membrii echipei. Un exemplu este dat de E 5
ilustratia aldturatd, care pozitioneaza ideile

in functie de impactul asupra beneficiarului 2

si posibilitatea executantului de a le pune in Fezabilitate

aplicare.

Solutia selectatd va preciza, pentru tipul de organizatie pe care fiecare echipa
il reprezintd, mesajul filmului de prezentare, aspectele de dezvoltare
durabild pe care produsul sau serviciul le abordeaza, problemele existente in
prezent si limitele solutiilor deja disponibile, avantajele pentru beneficiarii

potentiali ale noilor/propriilor produse sau servicii etc.

Prototiparea pune in practica solutia identificatd, presupundnd stabilirea
mesajului pe care filmul il va transmite, alegerea modului in care acest mesaj
este prezentat si a ordinii ideilor, a rolului jucat de fiecare membru al echipei,

a cadrului in care se filmeaza etc.

Testarea prototipului impune prezentarea filmului unor potentiali
beneficiari si colectarea opiniilor acestora. Evaluarea rezultatelor obtinute
de cétre fiecare echipa presupune analiza si interpretarea acestora, impreuna
cu stabilirea unor posibili pasi de urmat in ipoteza in care proiectul ar

continua.

Experienta de invdtare se incheie
cu prezentarea proiectului, care
include atat vizionarea filmului
cat si mentionarea pasilor urmati

si argumentarea deciziilor luate.

Pentru ca experienta de invatare
sa nu piarda din vedere componenta sociald si emotionala a invatarii este
necesar sa fie asigurat cu climat de colaborare si o competitie colegiala. Este
extrem de important sd fie respectata si Incurajata exprimarea tuturor ideilor,
oricat de trasnite ar parea la prima vedere, intrucat idei foarte bune, care sa
duca la solutii neasteptate, pot sa se nasca din cele etichetate superficial drept
“proaste”. Evitand formuldri de tipul ,da, dar ...” si incurajandu-le pe cele

”

de tipul ,da, si ..” atmosfera va fi una de incredere si de efervescenta
creatoare. Astfel, profesorul va veghea ca atmosfera de lucru din echipe sa
stimuleze creativitatea si increderea de sine, s incurajeze experimentarea

tenace si urmadrirea cu perseverentd a tintelor asumate.
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6.3. Descoperirea nevoilor clientilor — Viticultura de
precizie

Pentru o experienta de invatare care sa conecteze studentul la problemele de
viata reald este necesara planificarea si organizarea de situatii cu care
studentul ar putea avea posibilitatea sa se intdlneasca in plan profesional.
Descoperirea nevoilor clientului (customer discovery) este un pas imperativ
pentru crearea unui produs sau serviciu care sd serveasca nevoilor si
dorintelor acestuia. Pentru realizarea ei este necesara® i) definirea temei, a
problemei ce se doreste a fi solutionatd, ii) stabilirea obiectivelor de urmarit
(ce informatie trebuie obtinuta si de la cine) si modalitatii de a atinge acele
obiective (modul in care este obtinutd informatia — chestionare, interviuri de
grup, de tip focus group, interviuri individuale etc., modul de interactiune —
tizic, fata-in-fata, telefonic, online etc.), iii) culegerea de informatii din teren,
iv) analizarea si interpretarea informatiilor colectate, si v) evaluarea
intregului proces pentru a decide daca e necesara inca o iteratie sau nu.
Procesul de descoperire a nevoilor clientilor poate fi considerat incheiat
atunci cand datele adunate sunt suficiente pentru a raspunde intrebarilor
stabilite initial (de ex. care sunt clientii tipici, ce nevoi au, ce caracteristici

doresc de la produs/serviciu, cum ar dori sa faca achizitia etc.).

Punctele expuse mai sus au stat la baza unei experiente de invatare bazata
pe un studiu de caz referitor la descoperirea nevoilor clientilor relativ la
tehnologii inovative si sustenabile in viticulturd. In cele ce urmeaza
prezentam un exemplu de rezultate ale invatarii, de modalitate de evaluare

aferenta si un plan al unitatii de Invatare.

Formularea rezultatelor invatarii

Tabelul urmator oferd o serie de posibile rezultate ale invatarii pentru a
ilustra un demers de descoperire a nevoilor clientilor. Tabelul poate fi lesne

completat cu diverse alte competente, inclusiv cele legate de lucrul in echipa.

4 Blank, S. (2005). The Four steps to the Epiphany: Successful Strategies for Products that Win. New
York: Wiley.
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Subiectul Actiunea Obiectul/scopul Contextul
Cursantii vor putea sa o activitate de pentru realizarea
planifice sisa | descoperire a nevoilor unui model de
implementeze | clientului business sustenabil.
Cursantii vor putea segmentele de clienti pentru realizarea
diferentia si relevanti si informatia ce | unui chestionar de
alege trebuie obtinuta de la identificare a
acestia nevoilor clientilor.
Cursantii vor putea rezultatele cantitative si prin realizarea unui
analiza si calitative obtinute in profil al
interpreta urma aplicarii consumatorului.
instrumentelor
Cursantii vor aplica principiile etice si in interactiunea cu
deontologice ale sonddrii | subiectii pe care 1i
pietei vor studia.

Construirea instrumentelor de evaluare

Modalitatea de evaluare poate fi realizatd prin intrebari si observatii, prin
monitorizarea progresului pe parcursul desfasurarii experientei educative,
dar si pe baza realizdrii si prezentdrii unui proiect. Tabelul de mai jos
ilustreaza un posibil standard de evaluare a capacitatii de a stabili obiective
de urmarit (ce informatie trebuie obtinuta si de la cine) si modalitatii de a
atinge acele obiective (modul in care este obtinuta informatia, modul de

interactiune etc.).

De o maniera asemandtoare pot fi concepute standarde de evaluare pentru
capacitatea de a culege date de calitate prin interactiunea cu potentialii
beneficiari, pentru abilitatea de a analiza si interpreta informatiile obtinute,
de a sintetiza si a evalua demersul de investigare desfisurat etc. In plus, pot
fi elaborate standarde de performantd In ceea ce priveste planificarea
activitdtii in echipd, calitatea studiului de caz realizat si a prezentarii acestuia

in fata colegilor, a modului de lucru in echipa etc.



Nesatisfacator

Cursantul are
dificultati in a
stabili ce
informatii
trebuie culese
siin a defini
un segment de
clienti potrivit
temei. Nu
poate formula
decat intrebari
simple si putin
relevante.
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Satisfacator

Cursantul
poate stabili ce
informatii
trebuie culese
si defini un
segment de
clienti adecvat
temei. Poate
formula
intrebari
relevante insa
chestionarul
are un grad de
complexitate si
de diversitate
modest.

Cursantul poate
stabili cu
inventivitate ce
informatii trebuie
culese si defini un
segment de clienti
adecvat temei.
Poate formula
intrebari relevante
iar chestionarul
este divers si
complex, cu
intrebari de
rezerva pentru
clarificare.

Foarte bine

Cursantul poate stabili
ce usurinta si cu
creativitate ce
informatii trebuie
culese si poate decela
detalii fine ce
diferentiaza segmentele
de clienti adecvate
temei. Formuleaza
Intrebari relevante, cu
atentie la detalii subtile,
iar chestionarul este
inventiv, divers si
complex, cu posibile
ramificatii si scenarii de
raspuns.

Planificarea experientei de invatare

In prima etapa de captare a atentiei este prezentata tema aleasa pentru
studiul de caz: descoperirea nevoilor
clientilor pentru dezvoltarea unui

sistem integrat pentru agricultura de

precizie aplicat in podgorii.

este una autenticd, relevantd pentru

studenti  si
dezvoltarea

studentilor.

A doua etapd este formarea echipelor de studenti, de preferat circa 4-6, cu o
complementaritate cat mai mare a membrilor. Daca studentii nu se cunosc
deja, pot fi Incercate exercitii de cunoastere, descrise in sectiunile precedente.
Profesorul trebuie sa creeze suficiente situatii prin intermediul carora
membrii echipei sa poata interactiona, sa-si dezvaluie aptitudini, opinii,
hobby-uri si pasiuni, cunostinte, valori, etc. Echipele astfel formate aleg o

tema specificd a studiului de caz, In functie de preferinte personale,

stimulativa

competentelor

Tema

pentru
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cunostinte anterioare etc. Pentru stabilirea temei specifice, studentii pot
genera o lista de probleme si nevoi generale ale sectorului viticol dobrogean
(faza de gandire divergenta) din care sa faca apoi o selectie, pe baza unor

criterii agreate de ei, in echipa.

A treia etapa s-a centrat pe documentare si stabilirea rolurilor. Studentii
evalueaza cunostintele existente si cele ce trebuie dobandite cautand si
alegand surse de informare relevante pentru tema aleasa. Sub supravegherea
mentorului, cursantii negociaza in fiecare echipa rolul pe care si-l asuma,
planificand si organizand astfel experienta de Invdtare in mod activ.
Mentorul ofera permanent feedback, cu scopul de a imbunatati si ghida
procesul de invatare. Sunt puse in comun toate informatiile adunate, iar

echipa filtreaza elementele necesare rezolvarii sarcinii.

A patra etapa consta in stabilirea obiectivelor de urmarit si modalitatii de a
atinge acele obiective. Studentii sunt incurajati ca, prin brainstorming, sa
genereze  idei

Profilul clientului
legate de ce

informatie
trebuie obtinuta
si de la cine. De
exemplu,

presupunand ca

tema specifica
priveste o
folosirea de
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citre fermieri a unui sistem de senzori pentru agriculturd de precizie,
cursantii vor analiza diverse tipuri de fermieri (in functie, de exemplu, de
mdrimea fermei, de gradul de tehnologizare a acesteia, de veniturile
disponibile pentru investitii, de apetitul pentru schimbare si risc, pentru
sustenabilitate etc.) si 1i vor alege pe cei pentru care probabilitatea de a fi

interesati de astfel de tehnologii inteligente in viticultura.

Dupa definirea informatiei ce trebuie obtinuta (care sunt problemele cu care
se confruntad si de ce, ce tipuri de date ar fi util a fi colectate pentru a intelege
mai bine problemele si a putea lua cele mai potrivite decizii de solutionare,
ce tipuri de activitati sunt mari consumatoare de resurse si ce nevoi de
automatizare a proceselor pot fi identificate etc.) se poate proceda la alegerea

intrebarilor de chestionar.

1. lerarhizati urmatoarele in functie de importanta lor pentru afacerea dvs.:

Seceta Calitatea solului

Riscuri de boli ale plantelor Cheltuieli de productie mari

Lipsa fortei de munca Lipsa fondurilor pentru noi investitii
Riscuri de Tnghet
2. Ce parere aveti despre utilizarea tehnologiei inteligente, bazate pe senzori, in viticultura?

Acord total 5 4 3 2 1 Dezacord total
3. Ati fi interesat s& implementati tehnologii inteligente? Da Nu Folosesc deja

4. De ce fel de informatie ati avea nevoie inainte si decideti implementarea tehnologiei?

Demonstratie Un model costuri beneficii
Video Conversatii, recenzii, opinii ale persoanelor care au implementat
Conversatii cu specialisti

Culegerea datelor prin aplicarea propriu-zisd a chestionarului este a cincea
etapad in activitatea studentilor. Este de preferat ca raspunsurile la chestionar
sd fie culese de studenti prin interactiune directa fata-in-fata sau, eventual,
prin videoconferinta cu fermierii si nu prin simpla transmitere prin email sau
aplicatii de comunicatii a unei adrese unde poate fi completat online
chestionarul. In acest fel pot fi adresate intrebari suplimentare si descoperite
nevoi la care echipa este posibil sa nu se fi gandit. Un alt avantaj al culegerii
de date prin interactiune directa, cu imagine in timp real, il constituie
observarea expresiei fermierilor, reactia emotionala a acestora fiind un

indicator al stringentei unei nevoi. Etapa este finalizatd prin alcatuirea unei

%0 Osterwalder Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business model generation. Hoboken,
New Jersey: John Wiley & Sons.

baze de date cuprinzand raspunsurile oferite de persoanele intervievate si a
unui set de informatii culese dincolo de chestionar, inclusiv legat de

intensitatea problemelor sau nevoilor respective.

A sasea etapa se concentreaza pe prelucrarea calitativa si cantitativa a
datelor colectate, cu scopul de a completa profilul clientului®s!. Ilustrdm
aceasta etapa cu doud machete, ce imbina profilul clientului si propunerea
de plusvaloare, pentru situatia in care, in urma aplicarii chestionarelor
devine necesard diferentierea segmentelor de clienti. Unii conduc firme mai
mari si sunt preocupati in principal de latura economics, ceilalti utilizeaza
nemijlocit sistemul de automatizari pentru viticultura de precizie si au in

vedere si usurinta in exploatare a sistemului.

In etapa a saptea studentii evalueaza intregul proces pentru a decide daca
mai sunt necesare alte iteratii. Unitatea de invatare se incheie cu prezentarile
studiilor de caz, echipele de cursanti sustinand in fata celorlalte echipe
premisele de la care au pornit, justificand alegerile facute, modul de lucru si
rezultatele obtinute. Evaluarea se face atat in echipa, cat si intre echipe,

folosind standarde de performantd de tipul celor prezentate anterior.

‘ THE VALUE MAP

PROFILUL CLIENTULUI
(management)

PRODUCTS/SERVICES GAIN CREATORS i
- Hirti de randament - Precizia informatiilor
- Detectarea obfinute prin cantitatea
diunitarilor |§ mare de informatii colectate - Cresc productivitatea 5i
si bolilor depe teren . veniturile
- Senzori §i stafii meteo . m:‘c';':"’“""'""""" - Scade necesarul de ingrasiminte /
montate in podgorie . Cresterea productivitatii tratamente fito-sanitare JOBS
- Consultant pentru accesarea lerea p L L‘d:;; impactul asupra
de Fonduri Europene = Pracesul de planificare devi ;.
= - planificare devine - Ia decizii corecte de
F ) é ; mai simplu management
- s i é 1= — - Se asiguri ci

b4 / \
[ ————
“.____ PAIN RELIEVERS »
- Prevenirea pierderilor cauzate =
- Centru de Suport de diunitori si boli
- Prevenirea plerderilor cauzate
de specificul solului 5i condiii

de vreme potrivnice

- Reduce poluarea prin sciderea
cantitiii de substante chimice
utilizate

- Declzii manageriale
bazate pe date p

[

roductie
- Conditii de vreme severi - Reduce poluarea
- Presiunea veniturilor limiteazd - Reduce costurile de

productie

o

>

decizia de adoptare a
tehnologiilor smart

- Costurile aferente unei

tehnologii smart sunt mai mari

deciit veniturile generate

e @ \fl=| pudgoriaese
————— @ )7 Dt
PAINS \ fom it 4

NTELLgrape

51 Osterwalder, A., Pigneur, Y., Papadakos, P., Bernarda, G., Papadakos, T., & Smith, A. (2014).
Value proposition design. Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons.
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6.4. Oferta de valoare — Program de invatare a limbii

‘ THE VALUE MAP

PROFILUL
UTILIZATORULUI engleze
PRODUCTS/SERVICES GAIN CREATORS o | q
- Saas si aplicatie mobila - Urmiregte de la distanta 4 { . .. v
pentr corcearen terenuiul | sare poagorie o W SO Propunerea de valoare a unui produs/serviciu, adicd valoarea pe care
- Sistem de notificari (dee ;ml;ox'l:c::lsmbhm - Obiine iormuiitn g real .

exemplu, alerte de vreme
severa) automat

- Red 14
- Identificarea zonelor cu i
probleme (eren
- Diferentierea stresului A,

plantelor cu solutii ( i \ O
\ } S —
./ PAIN RELIEVERS

multiple instantanee
- Posibilitatea de a efectua

@1/@
8 ==

produsul o ofera clientilor, este, fara indoiala, cel mai important
element al mesajelor de marketing. Propunerea de valoare (PUV) este

parametrii plantelor

. JOBS
* Blectueaza vcit pe
teren pentru a obfine
inforemati privind
starea podgoriei 5i
SarmE pantcor
- Previne si limiteaza
pierderil cauzate de
aunatori
Ta probe de testare
pentru a stabili
deficiente nutritionale
i balile vitei de vie
Mazimizeara
randamentul

podgoriel

- Detectear Ia timp daundforii si
bolile

- Primeste sfaturi concrete de la /
experti iy
C e

in principiu o fraza care explicd pe scurt de ce produsul respectiv este
unic, care sunt beneficiile unice pe care acesta le are. Ofera
potentialilor clienti un impuls si, In acelasi timp, un motiv pentru a
achizitiona produsul/serviciul respectiv si nu altul concurent?
Construirea propunerii de valoare este o metoda valoroasd care
permite demonstrarea modului in care avantajele si beneficiile unui

- Previne efectiv pierderile de
productivitate in podgorie

- Pierderi de productivitate in
podgorie
- Lipsa cunogtinfelor de utilizare

corect a substantelor chimice,
ingragimintelor §i a echipamentelor

- Primeste sfaturi si
recomandri de Ia experti

- Cregterea timpului de lucru

INTELLgrape

produs servesc in mod unic nevoile clientilor sai. In cele ce urmeaza
ilustram acest proces pentru o platforma de invatare a limbii engleze.

Formularea rezultatelor invatarii

Tabelul de mai jos prezinta cateva posibile rezultate ale Invatdrii:

Subiectul Actiunea Obiectul/scopul Contextul
Cursantii vor putea tehnici de analiza a produsului,
sa aplice pentru a putea analiza nevoile
clientilor si principalele avantaje si
beneficii ale produsului
Cursantii vor putea tehnici de gandire convergents,
sa utilizeze | pentru alege cele mai bune solutii, pe
baza unor criterii de satisfacere a
nevoilor pentru
Cursantii vor putea tipuri de propuneri de valoare, produse
sa realizeze | folosind informatiile disponibile, sau servicii
si sa respectiv utilizand formule de scriere | sustenabile
testeze si adecvate
evalueze
Cursantii vor putea planificand, executand si evaluand
sa lucreze corespunzator activitatea
in echipa
Cursantii vor normele de etica si deontologie si vor
respecta actiona responsabil
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Primele trei rezultate ale invatarii se refera la cunostinte si deprinderi,

ultimele doua la competente transversale, abilitati si, respectiv, atitudini.
Alegerea instrumentelor de evaluare

Pentru a verifica dacd rezultatele Invatdrii au fost atinse poate fi combinata
o evaluare pe parcurs prin intrebari si observatii, care poate dezvalui
progresul, si una finald, pe baza unei prezentari sustinute de echipa in fata
unei comisii. Formatul prezentdrii este impus de catre profesor, tocmai
pentru a obisnui studentii cu procesul si modul de elaborare al propunerii
unice de valoare. Tabelul urmator ilustreaza un posibil standard de evaluare
a temei proiectului, din perspectiva parcurgerii exacte a procesului,

relevantei, complexitatii si modului de formulare a propunerii de valoare

Satisfacator Foarte bine

Nesatisfacator

Formularea Formularea Formularea PUV Formularea PUV
propusa nu PUV propusa propusa respecta | propusa modeleaza
respecta respecta in procesul invatat, integral procesul
formatul general procesul | iar nevoile invatat, iar nevoile

transmis sinu | invatat, dar clientului si clientului si

surprinde, nevoile elementele de elementele de

decat in mica clientului si valoare ale valoare ale

masura, elementele de produsului sunt produsului sunt
legatura dintre | valoare ale prezentate prezentate foarte
nevoile produsului sunt | corespunzator. detaliat si

clientului imprecise.. Formularea are un | documentat.

(dureri sau Formularea are | grad de Formularea are un
sarcini de un grad de complexitate grad de complexitate
rezolvat) si complexitate satisfacator, si este | Inalt, si este foarte
beneficiile modest si este relativ bine bine organizata si

propuse de relativ simpla,
solutia pentru | necesitand un
care se face efort minimal

organizatd, structurata,
necesitand un necesitand un efort
efort intens pentru | intens pentru

prezentarea. pentru surprinderea surprinderea esentei
surprinderea esentei valorii valorii propuse
esentei valorii propuse.
propuse.

Planificarea experientei de invatare

Exemplificim in continuare prin alegerea ca tema cadru a proiectului crearea
propunerii de valoare pentru un program inovator de invatare a limbii
engleze, care foloseste strategii de Invatare acceleratd cu ajutorul unei
platforme avansate ce Incorporeaza inteligentd artificiala. Programul este
gestionat de o Intreprindere micd sau mijlocie sau o organizatie
neguvernamentald mica, care nu are resurse ce permit sd apeleze la servicii
profesioniste ale unor firme de marketing specializate. Tema cadru propusa
este relevantad atat pentru un curs de antreprenoriat cat si pentru studenti si
stimulativa, facilitand dezvoltarea de competente. Mai mult, rezolvarea
temei impune investigatia, prin explorarea nevoilor clientilor si utilizatorilor,
si colaborarea, datorita necesitatii de a cerceta atat aspecte tehnice, cat si
aspecte ce tin de psihologia clientilor, contextul de piata, etc. In fine,

evaluarea este posibild, asa cum s-a mentionat in sectiunea precedenta.

Succesiunea etapelor in predarea/invdtarea prin proiecte Incepe cu
anuntarea temei cadru si a modului de desfasurare a activitatii. Cursantii
sunt intrebati daca tema este relevantda si stimulativa si sunt discutate
argumentele pro si contra oferite de acestia. De asemenea, sunt discutate si

clarificate anumite aspecte care tin de tema propusa. .

In etapa de formare a echipelor se folosesc criterii cum ar fi diversitatea
specializdrilor de studiu, diversitatea competentelor, pentru a facilita
complementaritatea In abordarea sarcinilor necesare. De preferat, ar trebui
organizata, la inceputul experientei de formare, o scurtd sesiune de
cunoastere a membrilor echipelor si prezentarea unor principii de creare si
auto-organizare a echipelor. Se pot folosi diferite joculete de cunoastere, pe
modelul celor prezentate anterior. De asemenea, se poate folosi un
instrument numit Harta Echipei, in care membrii sunt invitati sa dea un nume,
un logo si un slogan propriu echipei din care fac parte, sa listeze si sa discute
obiectivele personale pe care la au, abilitatile pe care le detin si

responsabilitdtile pe care si le asuma fiecare. Se poate face o scurta trecere in
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revista a fazelor de formare a echipelor: formare, actiune incoerents,

reglementare si actiune ordonata (Forming, Storming, Norming, Performing)®.

La finele acestor activitati, echipele astfel formate se reunesc pentru a discuta
in detaliu tema cadru primita si a alege tema specificd a propriului proiect.
In aceastd etapi profesorul reaminteste
cursantilor ca evaluarea performantei lor
va avea si un criteriu ce se referd la modul

in care a fost urmat procesul invatat,

precum si la colaborarea in cadrul echipei.

In a treia etapa, lucrand in echipe, studentii evoca abilititi si cunostinte
dobandite, ce pot fi utile in abordarea temei, analizeaza rezultatele nevoile
de invdtare si stabilesc parcursul si sursele pentru informare/documentare.
Pe masura ce este realizata documentarea si este inteleasd in profunzime
problematica, cursantii pot incepe planificarea activitdtilor, repartizarea
responsabilitatilor, stabilirea termenelor intermediare etc. Urmarirea stricta
a procesului si a formulei de creare a propunerii de valoare vor asigura

succesul in obtinerea rezultatului precum si in livrarea prezentarii finale.

Procesul include, printre altele, descoperirea nevoilor clientului (cu ajutorul
tehnicii de creare a avatarului de client si a interviurilor structurate),
definirea tipului de propunere de valoare (dinspre partea tehnica sau dinspre
piatd) si crearea astfel a hdrtii utilizatorului (dureri, nevoi de acoperit
respectiv sarcini uzuale de 1indeplinit), analizarea caracteristicilor,
avantajelor si beneficiilor si impartirea lor pe categorii (pain creators, pain
relievers), integrarea informatiilor obtinute In exprimarea propunerii de
valoare, urmdrind o anumita structura cadru de enunt, oferita de profesor.
Rolul profesorului este de a-i ghida pe studenti in cadrul procesului,
asistand-i atunci cand apar eventuale blocaje. De asemenea, profesorul ii
poate sprijini pe cursanti sa identifice cu mai mare precizie nevoile grupului
tintd relevant si sa faciliteze comunicarea cu reprezentanti ai acestuia precum

si sa stabileasca mai precis care sunt creatorii de valoare ai produsului.

52 Tuckman, B.W. (1965). "Developmental sequence in small groups". Psychological Bulletin. 63
(6): 384-399. d0i:10.1037/h0022100.

Pentru a asigura buna functionare a echipei trebuie ca toate ideile sa fie initial
acceptate, si fiecare coechipier lasat sa 1si exprime punctul de vedere, pentru
a Incuraja atat productia de idei valoroase cat si buna atmosfera in echipa.
Ulterior, ideile pot fi rediscutate si eliminate cele care nu corespund

relevantei procesului sau care nu reflectd indeajuns elementele de valoare.

Solutia selectatd va fi apoi formulata in maniera ardtata de profesor, utilizand
un algoritm de enunt si o structurd specifici. In prima fazi se va genera o
propunere de valoare prototip rezultata din procesul parcurs si urmarind
formula de creare specifica, urmand ca apoi aceasta propunere sd fie

replicatd, cu integrarea altor elemente descoperite pe parcursul experientei.

Astfel, echipele trebuie incurajate sa genereze diferite propuneri de valoare,
care sd exprime diferentiatori fata de concurenta si sd urmareasca formula

de enunt sugeratd de profesor.

Testarea prototipului impune prezentarea propunerii de valoare unor
potentiali beneficiari si colectarea opiniilor acestora. Evaluarea rezultatelor
obtinute de catre fiecare echipa presupune analiza si interpretarea acestora,

impreuna cu stabilirea unor imbunatatiri de realizat.

Experienta de invatare se incheie cu
prezentarea proiectului, care include atat
enuntarea propunerilor de valoare rezultate,

cat si mentionarea pasilor urmati si

argumentarea deciziilor luate.

La fel ca si in exemplele de mai inainte, este
necesara Incurajarea schimbului de idei in cadrul echipei, mentinerea unei

atmosfere destinse, de cooperare si competitie colegiala.

Astfel, profesorul va veghea ca atmosfera de lucru din echipe sa stimuleze
creativitatea si increderea de sine, sa incurajeze experimentarea tenace si

urmadrirea cu perseverentd a tintelor asumate.
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6.5. Stimularea deciziei de cumparare pentru

tehnologii sustenabile

Motivatiile de cumparare sunt factorii declansatori ai deciziei de cumparare
ai unui produs/serviciu. Descoperirea motivatiilor de cumpdrare ale
clientilor/utilizatorilor (de-a lungul procesului de descoperire a nevoilor
clientilor) si asocierea lor cu caracteristicile, avantajele si beneficiile solutiei
propuse, reprezinta cel mai bun mod de a stimula decizia de achizitionare a
acesteia. Matricea SONCAS/CAB® este un instrument puternic, folosit in

companii, pentru a creste rata tranzactiilor de succes.
Formularea rezultatelor invatarii

Tabelul de mai jos prezinta cateva posibile rezultate ale Invatarii:

Subiectul Actiunea Obiectul/scopul Contextul ‘
Cursantii vor putea tehnici de interviu structurat pentru a
sd aplice putea intelege motivatiile psihologice
de cumparare ale
clientilor/utilizatorilor potentiali
Cursantii vor putea elemente ale solutiei propuse
sd combine | (caracteristici, avantaje, beneficii) cu
elemente emotionale si de
S pentru
comportament ale clientilor
" o : 2 : produse
Cursantii vor putea tipuri de mesaje de vanzare, folosind .
v . T T _p . sau servicii
sa creeze, informatiile disponibile, respectiv .
. —_— . sustenabile
sa testeze utilizand formule de scriere adecvate
si evalueze
Cursantii vor putea planificand, executand si evaluand
sa lucreze corespunzator activitatea
in echipa
Cursantii vor normele de etica si deontologie si vor
respecta actiona responsabil

Primele trei se refera la cunostinte si deprinderi, ultimele doua la competente

transversale, abilitati si, respectiv, atitudini.

% Larradet, J.-D. (1993) SONCAS method https://klaxoon.com/community-content/soncase-
method-identify-personas-purchase-incentives-to-develop-sales-pitches.
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Alegerea instrumentelor de evaluare

Pentru a verifica daca rezultatele Invdtarii au fost atinse, vom alege ca
modalitate de evaluare o prezentare finald de echipa, sustinutd in fata unei
comisii. Formatul prezentdrii este transmis de profesor la Inceputul
experientei de Invatare. Pe parcursul procesului, intelegerea conceptelor si
modului de aplicare se poate realiza prin intrebari si observatii punctuale,
adresate membrilor echipelor. Tabelul urmadtor ilustreaza un posibil
standard de evaluare a temei proiectului, din perspectiva parcurgerii exacte
a procesului, informatiilor corelarii  cu

complexitatii surprinse,

caracteristicile socio-demografice ale grupului tinta si modului de combinare

a elementelor i1n matricea SONCAS/CAB.

Nesatisfacator

Matricea
propusa nu
respecta nu
surprinde,
decat in mica
masura
elementele
psiho-
emotionale ale
clientului si
legatura dintre
acestea si
caracteristicile,
avantajele si
beneficiile
propuse de
solutia pentru
care se face
prezentarea

Satisfacator

Matricea
SONCAS-CAB
propusa
respecta in
general
procesul
invatat, dar
motivatiile de
cumparare ale
clientului sunt
imprecise..
Informatiile
prezentate au
un grad de
complexitate
modest,
necesitand un
efort minimal
pentru
surprinderea
relatiilor cu
elementele de
valoare ale
produsului.

Matricea
SONCAS-CAB
propusa respecta
procesul invatat,
iar motivatiile
clientului sunt
prezentate
corespunzator..
Informatiile
prezentate au un
grad de
complexitate
satisfacator, si
sunt relativ bine
organizate,
necesitand un
efort intens pentru
surprinderea
relatiilor cu
elementele de
valoare ale
produsului

Foarte bine

Matricea SONCAS-
CAB modeleaza
integral procesul
invatat, iar motivatiile
de cumparare ale
clientului si

elementele de valoare
ale produsului sunt
prezentate foarte
detaliat si
documentat..
Mesajele de vanzare
create au un grad de
complexitate nalt, si
sunt foarte bine
organizate si
structurate, necesitand
un efort intens pentru
surprinderea esentei
comportamentului
clientului. .



https://klaxoon.com/community-content/soncase-method-identify-personas-purchase-incentives-to-develop-sales-pitches
https://klaxoon.com/community-content/soncase-method-identify-personas-purchase-incentives-to-develop-sales-pitches
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Planificarea experientei de invatare

Exemplificim In continuare prin alegerea ca tema cadru a proiectului crearea
matricei SONCAS/CAB pentru un produs de tehnologie (dispozitiv
electronic, dispozitiv IT, dispozitiv de birotica, etc). Produsul este oferit de
un start-up, care doreste sa puna pe piatd un nou produs inovator. Tema
cadru propusa este relevanta atat pentru un curs
de antreprenoriat sustenabil cat si pentru
studenti si stimulativa, facilitind dezvoltarea de
competente. Mai mult, rezolvarea temei impune
investigatia, prin explorarea nevoilor clientilor si
utilizatorilor, si colaborarea, datorita necesitatii
de a explora atat aspecte tehnice, cat si aspecte ce
tin de psihologia clientilor, contextul de piatd, etc.

Evaluarea este posibila, asa cum s-a mentionat in

sectiunea precedenta.

Ca si in exemplele anterioare, prima etapa in proces este anuntarea si
clarificarea temei cadru si a modului de desfasurare a activitatii. Cursantii
sunt provocati sa raspundd daca tema este relevantd si stimulativa si sa

discute argumentele pro si contra. ..

Si In acest context, este de dorit ca echipele sa aiba o componenta
multidisciplinard si complementard din punct de vedere al competentelor.
Este necesard o perioada de formare si inductie a echipelor, pe modelele

prezentate in exemplele anterioare.

La finele acestor activitati, echipele astfel formate se reunesc pentru a discuta
in detaliu tema cadru primita si a alege tema specifica a propriului proiect.
In aceasti etapad profesorul reaminteste cursantilor ci evaluarea
performantei lor va avea si un criteriu ce se refera la modul in care a fost

urmat procesul invatat, precum si la colaborarea in cadrul echipei

In debutul celei de a treia etape, li se oferd studentilor baza conceptuald a
temei referitoare la motivatiile de cumpadrare si decizia de cumpadrare,
explicandu-li-se care sunt cele sase tipuri majore de factori care influenteaza

decizia de cumparare, precum si importanta utilizarii matricei

SONCAS/CAB 1in pregatirea procesului de punere pe piata si vanzare a
produsului. Ulterior, lucrand in echipe, studentii evoca abilitati si cunostinte
dobandite, ce pot fi utile In abordarea temei, analizeaza rezultatele nevoile
de invitare si stabilesc esantionul de clienti/utilizatori tinta abordati, bateria
de intrebari ce va fi aplicatd, precum si contextul desfasurarii misiunii. Pe
masurd ce este Inteleasa In profunzime tema, cursantii pot incepe
planificarea  activitatilor, repartizarea responsabilitatilor, stabilirea
termenelor intermediare etc. Urmadrirea stricta a procesului si a machetei
SONCAS/CAB vor asigura succesul in obtinerea rezultatului precum si in

livrarea prezentdrii finale.

Procesul include, printre altele, descoperirea motivatiilor de cumpdrare ale
clientului (SONCAS) - cu ajutorul tehnicii de creare a avatarului de client si
a interviurilor structurate, definirea CAB - caracteristici, avantajelor si
beneficiilor - asociate solutiei oferite si crearea astfel a matricei
SONCAS/CAB, prin asocierea motivatiilor principale (Securitate, Orgoliu,
Noutate, Confort, Bani, Simpatie) cu elementele definitorii ale produsului.
Dupa crearea matricei, se pot crea si testa diferite mesaje comerciale, care sa
surprinda esenta informatiilor descoperite si sa stimuleze decizia de
cumparare. Rolul profesorului este de

a-i ghida pe studenti in cadrul

Securitate

procesului, asistandu-i atunci cand
apar eventuale blocaje. De asemenea, (ESESRS Orgoliu
profesorul 1i poate sprijini pe cursanti
sa identifice cu mai mare precizie
motivatiile psihologice ale grupului
tinta relevant si sa faciliteze ROl
comunicarea cu reprezentanti ai

acestuia precum si sa stabileasca mai Contort

precis care sunt avantajele si beneficiile

ce deriva din caracteristicile tehnice ale produsului.

Pentru a asigura buna functionare a echipei trebuie ca sarcinile sa fie

echitabil distribuite, si fiecare coechipier lasat sa 1si manifeste creativitatea si
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sd isi exprime punctul de vedere. Deciziile in echipa se vor lua in mod

democratic, prin votul majoritatii.

Solutia selectatd va fi apoi formulata In maniera impusd de cadrul temei,
folosind algoritmul de enunt si structura specifice. In prima faza se vor
genera citeva tipuri de mesaje de vdnzare, urmand ca apoi acestea sa fie
testate si Imbunatatite, cu integrarea altor elemente descoperite pe parcursul

experientei.

Astfel, echipele trebuie Incurajate sa genereze diferite tipuri de mesaje de
vanzare, care sd atinga motivatiile psihologice ale clientilor si sa stimuleze

decizia de cumparare.

Testarea mesajelor tip impune prezentarea acestora unor potentiali
beneficiari si colectarea opiniilor din piata. Evaluarea rezultatelor obtinute
de catre fiecare echipa presupune analiza si interpretarea datelor obtinute,

impreuna cu stabilirea unor imbunatatiri de realizat.

Experienta de invatare se incheie cu prezentarea proiectului, care include
atat enuntarea matricei SONCAS/CAB si a mesajelor de vanzare rezultate,

cat si mentionarea pasilor urmati si argumentarea deciziilor luate.

La fel ca si in exemplele de mai Inainte, este necesara incurajarea schimbului
de idei in cadrul echipei, mentinerea unei atmosfere destinse, de cooperare
si competitie colegiald, profesorul avand rol de facilitator ale propriei

experiente de invatare pentru fiecare student.

31/33

6.6. Antreprenoriat si sustenabilitate in turism

Antreprenoriatul sustenabil in domeniul turismului angreneaza in mod

direct cei trei piloni definitorii: mediu, economic si societal. De aceea

obiectivele majore ale antreprenoriatului sustenabil in domeniul turismului

sunt pe cale de consecintd: protejarea mediului si resurselor; sustinerea

cresterii economice pe termene lung; cunoasterea aspectelor socio-culturale

angrenate. Pentru o experienta de invatare

eficientd cursantii trebuie sd fie capabili sa
identifice cei trei piloni mediu, economic si
social si sa elaboreze un proiect al unei

afaceri sustenabile In domeniul turismului.

In cazul de fati ce mai adecvatd metoda de

invdtare o reprezinta iInvatarea prin proiecte (PBL), temele propuse

intrunind caracteristicile autenticitatii, stimularii, relevantei si deschiderii.

Formularea rezultatelor invatarii

Tabelul de mai jos prezinta cateva posibile rezultate ale invatarii:

Subiectul Actiunea Obiectul/scopul
Cursantii vor putea sa | chestionare de interviu structurat
elaboreze pentru culegerea de informatii de
mediu, privind consumul de
resurse, aspecte socio-culturale etc.
Cursantii vor putea sd | prin interactiune cu persoanele
aplice intervievate, instrumente de
investigatie si colectare a datelor
Cursantii vor putea rezultatele obtinute in cadrul etapei
analiza si de intervievare si sondare pentru
interpreta colectarea datelor
Cursantii vor putea sa | rezultatele obtinute, pentru a decide
evalueze ce activitati trebuie implementate
Cursantii vor putea sd | planificind, executand si evaluand
lucreze in corespunzator activitatile
echipa
Cursantii vor respecta | normele de eticd si deontologie si
vor actiona responsabil prin
activitati

Contextul

relevante
pentru
produse
sau servicii
sustenabile
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Alegerea instrumentelor de evaluare

Pentru a verifica dacd rezultatele Invatdrii au fost atinse, vom alege ca
modalitate de evaluare o prezentare initiala de echipd, sustinuta in fata unei
comisii, care vizeaza autenticitatea, stimularea, relevanta si deschiderea ideii
de business si una finala in care se va evalua proiectul realizat. Formatul
prezentarii este transmis de profesor la inceputul experientei de invatare. Pe
parcursul procesului, intelegerea conceptelor si modului de aplicare se poate
realiza prin Intrebari si observatii punctuale, adresate membrilor echipelor.
Tabelul urmadtor ilustreaza un posibil standard de evaluare a temei
proiectului, din perspectiva autenticitdtii, relevantei, complexitatii si

gradului de dificultate ale acesteia.

Satisfacator Foarte bine

Nesatisfacator

Tema propusa
are un grad
redus de
autenticitate si

Tema propusa
deriva din

probleme reale | probleme
iar obiectivele

Tema propusa
deriva din

Tema propusa deriva
din probleme curente,
de real interes.

autentice. Obiectivele propuse

0 conexiune
slaba cu tema
cadru
propusa.
Gradul de
complexitate
este redus iar
cel de
dificultate este
sub nivelul
asteptat In
cadrul
cursului.

propuse sunt
corelate cu
tema cadru
propusa dar
imprecise.
Tema are un
grad de
complexitate
modest si este
relativ simpla,
necesitand un
efort minimal
pentru
rezolvare.

Obiectivele
propuse sunt
corelate cu tema
cadru, precise si
masurabile. Tema
este complexd,
impunand o
informare si o
analiza atenta.
Tema este
solicitanta,
exersand
competentele
cursantilor.

sunt bine corelate cu
tema cadru, nu doar
precise si masurabile,
ci si ambitioase. Tema
este complexa,
impunand o informare
si 0 analiza riguroase.
Tema este dificila,
solicitand un efort
intens, sustinut,
cunostinte
aprofundate si abilitati
superioare.

Alte criterii de evaluare pot privi calitatea managementul proiectului
(planificare, incluzand alocarea de roluri si responsabilitati, executie, cu
referire la calitatea activitatilor desfasurate, a metodelor folosite,
punctualitate, lucru in echipd, si auto-evaluare), a rezultatelor proiectului

(noutatea si originalitatea solutiei gdsite, calitatea livrabilelor, impactul

potential) si a prezentdrii finale (continut si organizare a prezentarii,
formatul prezentarii (inclusiv al ilustratiilor, bibliografiei etc.), a modului de
sustinere (claritate, ritm, durata, interactiune cu auditoriul), a rdspunsurilor

oferite la intrebari.
Planificarea experientei de invatare

Exemplificdm In continuare prin alegerea ca tema cadru a proiectului unui
proiect pentru o afacere sustenabila in cadrul turismului. Tema cadru
propusa este relevantd atat pentru un curs de antreprenoriat sustenabil cat si
pentru studenti si stimulativa, facilitand dezvoltarea de competente. Mai
mult, rezolvarea temei impune investigatia, prin explorarea nevoilor
societale, evaluarea factorilor de mediu si economici, colaborarea, datorita
necesitdtii de a explora atat aspecte tehnice, cat si aspecte ce tin de tipologia
clientilor, contextul de piata, etc. In fine, evaluarea este posibila, asa cum s-

a mentionat In sectiunea precedenta.

Succesiunea etapelor in predarea/invdtarea prin proiecte Incepe cu
anuntarea temei cadru si a modului de desfasurare a activitatii. Apoi sunt
specificate elementele conceptuale si contextuale ale temei cadru. Cursantii
sunt invitati sa-si exprime opiniile vizavi relevantd si gradul de interes,

capacitatea stimulativa a temei propuse.

In etapa de formare a echipelor se folosesc criterii cum ar fi diversitatea
specializdrilor de studiu, diversitatea competentelor, pentru a facilita

complementaritatea in abordarea sarcinilor necesare.
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Fiecare cursant ar trebui sa se prezinte celorlalti colegi pentru a facilita
experienta de cunoastere de formare a echipelor. Apoi un posibil criteriu
pentru alcatuirea echipelor ar fi gruparea acestora in functie de convergenta
temelor individuale propuse. Pot fi folosite jocuri specializate pentru
comunicare in cadrul echipelor sau se poate concepe un instrument digital

pentru identificarea competentelor si obiectivelor comune.

La finele acestor activitati, echipele astfel formate se reunesc pentru a discuta
in detaliu tema cadru primitd si a alege tema specificd a propriului proiect.
In aceasti etapid profesorul reaminteste cursantilor ci evaluarea
performantei lor va avea si criterii ce se refera atat la modul in care au fost

aplicate cunostintele acumulate cat si la colaborarea in cadrul echipei.

In a treia etapa care presupune lucrul pe echipe, cursantii inventariaz
abilitati si cunostinte care pot fi utile in abordarea temei, stabilesc sursele si
metodele pentru informare si documentare. Urmeaza etapa colectdrii de
informatii prin interviuri directe, sondaje de opinii sau metoda focus grup si
analiza acestora. Toate acestea vor fi folosite pentru programarea activitatilor,
stabilirea duratelor si modului de relationare, stabilirea costurilor si alocarea
de resurse la activitati. Etapele importante din derularea proiectului vor fi

marcate prin definirea reperelor de referinta (milestones).

Rolul profesorului este de a-i ghida pe studenti in cadrul procesului, de a le
recomanda eventuale produse software pentru managementul de proiect si
de-i indruma in utilizarea efectiva a acestora. De asemenea profesorul 1i va
sprijini cu informatii suplimentare si va actiona in permanentda ca un

comunicator si mediator intre acestia si potentialii beneficiari.

Profesorul va iIncuraja formularea si prezentarea opiniilor, ideilor si
propunerilor de cdtre fiecare cursant in parte, apoi va sprijini procesul de

analizd si selectie a celor mai valoroase propuneri.

Astfel, echipele trebuie incurajate sa genereze diferite propuneri de valoare,
care sa exprime diferentiatori fatd de concurenta si sa urmareasca formula

de enunt sugeratd de profesor.

Testarea prototipului impune prezentarea propunerii de valoare unor

potentiali beneficiari si colectarea opiniilor acestora. Evaluarea rezultatelor

obtinute de catre fiecare echipa presupune analiza si interpretarea acestora,

impreuna cu stabilirea unor imbunatatiri de realizat.

Prezentarea proiectului va finaliza experienta de invatare care se va face intr-
un timp limitat precizand in mod distinct componenta economica, sociala si
cea de mediu. In cadrul componentei economice vor fi prezentate elemente

care tin de costuri, resurse, dar si profit si cifra de afaceri.

Profesorul va asigura suport permanent echipelor implicate in dezvoltarea
proiectelor, va identifica si va clarifica principalele probleme generale

apdrute, va rdspunde punctual la intrebari.

De asemenea, profesorul va pastra mentinerea unui cadru concurential, dar
intr-o atmosferd destinsa de colaborare si buna colegialitate. Profesorul va
monitoriza gradul de realizare a obiectivelor proiectului, va iIncuraja

exprimarea corecta si deschisa.
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