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Rezumat

Lucrarea de fata isi propune sa analizeze fenomenul de bullying prezent la locul de
munca in cazul persoanelor adulte si legatura dintre concept si trasaturile de personalitate ale
participantilor. In consecinti, au fost studiate atat conceptul de personalitate, cu precadere din
perspectiva nomoteticd in care trasaturile de personalitate pot fi abordate psihometric cat si
conceptul de bullying, cu formele sale specifice, prezente in randul adultilor.

Obiectivul general al lucrarii il constituie evaluarea fenomenului de bullying la locul de
munci si a trasaturilor de personalitate care pot duce la aparitia acestui fenomen. In vederea
atingerii acestui obiectiv se vor evidentia factorii psihologici ai participantilor si rolul acestora
in aparitia fenomenului de bullying, se va identifica relatiei dintre trasaturile de agresivitate,
respectiv anxietate si statutul de agresor, respectiv victima in cadrul fenomenului de bullying
la locul de munca. Un pas important in acest demers 1l va reprezenta identificarea cauzelor
generatoare ale bullyingului n cadrul organizatiilor si elaborarea unui set de recomandari, a
unor strategii de interventie si a unei culturi organizationale prin care fenomenul de bullying
sa fie diminuat.

In ceea ce priveste ipotezele de lucru folosite, s-a plecat de la premisa ca existd diferente
semnificative in ceea ce priveste nivelul de neuroticism-anxietate in functie de sexul
participantilor si ca existd anumite corelatii intre nivelul de neuroticism-anxietate, respectiv
agresivitate-ostilitate si statutul de victima, respectiv agresor in cadrul fenomenului de bullying
la locul de munca.

Pentru a Intelege mai bine aspectele mentionate, o serie de instrumente de cercetare au
fost aplicate pe un esantion format din 105 persoane cu varste cuprinse intre 18 si 65 de ani,
active din punct de vedere profesional si angajate, atat in institutii de stat cat si in institutii
private, in momentul efectudrii cercetarii de fata. Din punct de vedere procentual, 46.7% dintre
participanti au fost de sex masculin si 53.3 % dintre acestia de sex feminin, 47.6% au absolvit
studii medii, in timp ce 52.4% dintre ei au absolvit studii superioare, 60% dintre respondenti

sunt domiciliati Tn mediul urban, iar diferenta in mediul rural.



Instrumentele pe care s-a fundamentat acest studiu a fost un chestionar compus din
itemii chestionarului Zuckerman-Kuhlman Personality Questionnaire (ZKPQ) si o adaptarea a
chestionarului University of Illinois Bullying Scale (UIBS) tradusa in limba romana si adaptata
pe populatie adulta.

O prima ipoteza a fost confirmata pe lotul de participanti inclusi in studiu, iar literatura
de specialitate a sustinut existenta unor relatii intre cele doua variabile la scara larga. O a doua
ipotezd emisd face referire la relatia dintre statutul de agresor in cadrul fenomenului si
nivelurile de agresivitate ale acestora. Si In acest caz, prezumptia initiala a fost confirmata in
cadrul grupului de subiecti, iar studiile de specialitate au aratat o puternica conexiune intre
ostilitatea indivizilor si rolul de agresor pe care acestia il capata la locul de munca.

In ceea ce priveste nivelurile de anxietate pe care le resimt participantii implicati in
fenomen, desi exista diferente semnificative statistic intre participantii de sex feminin si cei de
sex masculin, studiile de specialitate au reliefat faptul ca trebuie tinut cont de o sumedenie de
variabile moderatoare (domeniul in care lucreaza, zona geo-politica din care fac parte, masura
in care participanti isi exprima trairile) cand vine vorba de aceastd comparatie si ca un studiu

controlat percepe aceastd variabila (a sexului participantilor) ca fiind pur demografica.

Abstract

The present paper aims to analyze the phenomenon of bullying present at the workplace
in the case of adults and the connection between the concept and the personality traits of the
participants. Consequently, both the concept of personality, especially from the nomothetic
perspective where personality traits can be approached psychometrically, and the concept of
bullying, with its specific forms, present among adults, were studied.

The main objective of the paper was to evaluate the phenomenon of bullying at work
and the personality traits that can lead to the appearance of this phenomenon. In order to
achieve this objective, the psychological factors of the participants and their role in the
emergence of the bullying phenomenon will be highlighted, the relationship between the traits
of aggression, respectively anxiety and the status of aggressor, respectively victim in the
workplace bullying phenomenon will be identified. An important step in this endeavor will be

the identification of the generative causes of bullying within organizations and the development



of a set of recommendations, intervention strategies and an organizational culture through
which the phenomenon of bullying could be diminished.

Regarding the working hypotheses that were used, it was assumed that there are
significant differences in the level of neuroticism-anxiety according to the gender of the
participants and that there are certain correlations between the level of neuroticism-anxiety,
respectively aggression-hostility and the status of victim, respectively aggressor in the
workplace bullying phenomenon.

In order to better understand the above mentioned aspects, a series of research tools
were applied to a sample of 105 people aged between 18 and 65, professionally active and
employed, both in public and in private institutions, at the time of the present research. From a
percentage point of view, 46.7% of the participants were male and 53.3% of them female,
47.6% graduated from secondary education, while 52.4% of them graduated from higher
education, 60% of the respondents are domiciled in the urban environment, and the difference
in the rural environment.

The instruments on which this study was based have turned into a questionnaire
composed of the items of the Zuckerman-Kuhlman Personality Questionnaire (ZKPQ) and an
adaptation of the University of Illinois Bullying Scale (UIBS) questionnaire translated into
Romanian and adapted to the adult population.

A first hypothesis was confirmed on the group of participants included in the study, and
the specialized literature supported the existence of relationships between the two variables on
a large scale. A second hypothesis refers to the relationship between the aggressor status within
the phenomenon and their levels of aggression. The initial assumption was confirmed within
the group of subjects, and specialized studies showed a strong connection between the hostility
of individuals and the role of aggressor that they acquire in the workplace.

Regarding the levels of anxiety felt by the participants involved in the phenomenon,
although there are statistically significant differences between female and male participants,
specialized studies have highlighted the fact that a number of moderating variables must be
taken into account (the domain where they work, the geo-political zone they belong to, the
extent to which participants express their feelings) when it comes to this comparison and that
a controlled study perceives this variable (of the gender of the participants) as purely

demographic.



INTRODUCERE

Motivatia alegerii acestei teme este fundamentata pe dorinta de a intelege daca exista o
relatie Intre conceptul de bullying si trasaturile de personalitate ale participantilor in cadrul
fenomenului, respectiv de a observa impactul pe care trasaturile de personalitate il au asupra
comportamentului indivizilor.

Lucrarea de fata se va concentra pe intelegerea fenomenului de bullying in randul
adultilor, in cadrul organizatiei din care acestia fac parte. De mare importanta va fi delimitarea
conceptuala a fenomenului vizat i stabilirea criteriilor prin care acesta se diferentiaza fata de
actele de hartuire sau de agresiune.

Bullyingul este o problemd complexa si larg raspanditda de sandtate publica care
afecteaza nu doar copiii de toate varstele ci si adultii. Cresterea interesului si a numarului
cercetarilor din acest domeniu a condus la identificarea mai multor forme de abuz care pot
include diferite comportamente reunite sub umbrela termenului de bullying. Preocuparea
pentru studierea fenomenului de bullying a condus la necesitatea definirii conceptului. Tn
diverse studii au fost formulate diferite definitii ale acestui fenomen cu scopul de a descrie cét
mai exact acest tip de comportament. Consider important de mentionat ca nu exista un acord
universal cu privire la problematica definirii conceptului de buling, insa exista un anumit grad
de consens 1n ceea ce priveste termenul folosit.

Bullyingul la locul de munca este din anumite puncte de vedere similar cu bullyingul
scolar. De exemplu, existenta unei politici anti bullying in scoli si calitatea mediului de munca
la serviciu, alaturi de eficacitatea acestora, pot diminua intregul fenomen. Cu toate acestea,
factorii individuali si de personalitate sunt importanti atat in contextul scolar cat si la locul de
munca. Acesti factori includ stima de sine scazuta, slabiciune, timiditate, dizabilitati fizice, dar
si trasaturi de personalitate ostile sau anxioase si chiar respingerea sociala.

In ceea ce priveste trasiturile de personalitate ale participantilor la fenomen, lucrarea
doreste sa stabileasca daca exista o corelatie Intre nivelurile de anxietate si statutul de victima,
respectiv intre nivelurile de ostilitate si statutul de agresor al participantilor la bullyingul

organizational.



Pentru a determina corelatiile mai sus mentionate, lucrarea de fatd priveste
personalitatea din perspectiva nomotetica in care trasaturile de personalitate sunt intelese Tntr-
o maniera generala. Informatiile obtinute prin testarea unui grup de subiecti sunt generalizate
asupra unei populatii prin procesul de inferenta.

Pentru a intelege mai bine aspectele mentionate, o serie de instrumente de cercetare au
fost aplicate pe un esantion format din 105 persoane cu varste cuprinse intre 18 si 65 de ani,
active din punct de vedere profesional si angajate, atat in institutii de stat cat si in institutii
private, Tn momentul efectudrii cercetdrii de fatd. Metoda de esantionare aleasd a fost cea
nonprobabilistd, si anume esantionarea de convenientd sau accidentald, prin care au fost
selectati participantii disponibili, acestia oferindu-se voluntar pentru a contribui la realizarea
acestei cercetari. Conditia includerii in acest studiu a fost ca subiectii sa fie angajati la
momentul aplicarii chestionarului.

In ceea ce privesste instrumentele pe care s-a fundamentat acest studiu, pentru
determinarea importantei trasaturilor de personalitate in contextul fenomenului bullying, a fost
creat un chestionar compus din itemii chestionarului Zuckerman-Kuhlman Personality
Questionnaire (ZKPQ) si o adaptarea a chestionarului University of Illinois Bullying Scale

(UIBS) tradusa in limba romana si adaptata pe populatie adulta



1. CADRU TEORETIC

1.1. Conceptul de personalitate

Personalitatea este, asa cum o descriu cercetatori precum Richard Meili, obiectul ultim
si deci cel mai complex al psihologiei (Meili, apud Zlate, 2009, p.253). Potrivit acestuia, nu
existd nicio experienta, indiferent de conceptele descrise care sd nu fie parte integranta a
personalitdtii s1 nu existd nicio teorie in domeniu care sa nu aibd legaturi, macar conexe cu
conceptul de personalitate (Zlate, 2009).

Zlate defineste conceptul de personalitate ca fiind cadrul fundamental de referinta
pentru definirea sensului si valorii explicative pentru celelelate notiuni psiholigice. Senzatiile,
afectivitatea, perceptiile, vointa, motivatia, agresivitatea si nu numai nu ar avea aproape nicio
valoare daca nu ar fi raportate la conceptul central al personalitatii. Scriitorul merge mai departe
si afirma ca doar cunoscand structura si laturile personalitatii se pot selecta si utiliza metodele
adecvate de influentare educativa (Zlate, 2009).

Cand vine vorba despre o definitie a personalitatii, multitudinea perspectivelor de
analiza si amalgamul de termeni folositi produc dificultati in stabilirea concreta a acesteia, mai
ales cand parte dintre antementionatele sunt contradictorii. In termeni succinti, personalitatea
este organizarea superioard a persoanei care face referire la particularitatile osihice
caracteristice fiecarui individ. Realitatea complexa si dinamica a fiecdruia si caracteristicile
psihice ale individului formeaza ceea ce numim personalitatea (Zlate, 2009).

In lucrarea intitulata Psihologie Experimentald, Mihai Anitei descrie personalitatea ca
fiind o constructie plastica si originala de Tnsusiri stabile si definitorii care permit caracterizarea
omului atat ca individualitate unica si irepetabild, cat si incadrarea sa intr-0 tipologie. Acest
ultim aspect ingaduie elaborarea unor predictii valide cu privire la comportamentul uman
(Anitei, 2016).

Existd, desigur, in ciuda diferentelor de opinie privind definirea termenului sau a
perspectivelor asupra personalitdtii cdteva caracteristici unanim acceptate ale acesteia. Un prim

element comun este globalitatea — caracteristicile ei constitutive permit descrierea si



identificarea individului si transforma astfel personalitatea intr-0 entitate unica. Coerenta este
un alt element comun — organizarea si interdependenta elementelor componente creand un
sistem optim functional. Tot in cadrul caracteristicilor comune, cercetatorii mentioneaza
caracterul permanent al personalitatii. Fiinta umana este in permanenta constienta de existenta
sa, iar sentimentul continuitatii si al identitatii personale, desi sufera transformari de-a lungul
timpului, rimane nealterat (Robu, 2017).

Asadar, din punctul de vedere al marilor curente psihologice, personalitatea, n
perspectiva psihanalizei a fost abordata dupd un model topografic care include constientul —
nivelul care include elementele de care individul este constient, subconstientul — nivelul in care
rezida experientele care pot fi readuse in sfera constienta in mod spontan sau cu efort din partea
individului s1 inconstientul — nivelul existent inca de la nastere in care apar dorintele, pulsiunile
si motivatia pentru intregul comportament. Ulterior in cariera sa, Sigmund Freud a reorganizat
acest model, prezentand un model structural al vietii psihice in care personalitatea era
organizatd in Sine, Ego si SupraEgo. Sinele devenea structura responsabild pentru impulsurile
si instinctele mostenite si existente inca de la nastere si un mediator al relatiei dintre procesele
mentale si cele somatice, Egoul era perceput ca structura care intervenea in exprimarea si in
gratificarea dorintelor si a pulsiunilor inconstiente, iar SupraEgoul, cea de-a treia structrd era
legatd de internalizarea normelor si a valorilor sociale. Aceasta structura ii permitea din punct
de vedre psihanalitic persoanei sd functioneze intr-un mod optim in comunitatea in care traia,
prin insusirea sistemelor de valori a principiilor etice, respectiv a normelor moral acceptate
(Robu, 2017).

O perspectiva diferitd asupra personalitatii este oferitd de cétre scoala umanistd care
incearca sa inteleaga persoaan in totalitatea ei, care incearca sa identifice scopurile individului
si modalitatile prin care acesta 1si poate atinge potentialul si prin care poate trdi o viata
armonioasa si de succes (Robu, 2017).

Cea mai cunoscuta definitie a personalitdtii raméne cea oferitd de Allport prin care
acesta afirma ca personalitatea este o organizare dinamica a unor sisteme psiho-fizice care fi
determina individului comportamentul si caracteristicile gandirii. Mai recent, Larsen si Buss
(apud Bergner, 2020, p. 3) au conceptualizat personalitatea ca un set de trasaturi psihologice si
de mecanisme care sunt organizate, care au un caracter relativ durabil si care ii influenteaza
individului interactiunile si adaptarile la mediile intrapsihice, fizice si sociale. Funder (apud
Bergner, 2020, p.3), intr-o formulare partial cauzala, sustinea ca personalitatea se refera la
tiparele caracteristice de gandire, emotie si comportament care se grupeaza cu alte mecanisme

psihologice ascunse Tn spatele acestor tipare (Bergner, 2020).
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Potrivit modelului trasaturilor, personalitatea este o grupare de trasaturi structurate intr-
0 maniera particulard, caracteristica fiecarui individ Tn parte. fiecare trasatura face referire la o
anumitd componentd a personalitatii si fiecare componenta este independenta de celelalte si
caracterizeaza o fateta particulara a conceptului aflat in discutie. Eysenk mentiona ca trasatura
este 0 manifestare a individului observabild intr-un numar mare de situatii. Trasatura poate fi
vazutd ca o tendinta de reactie relativ stabild in timp (Robu, 2017).

Gordon Allport a examinat legatura dintre comportamentele umane si masura in care
acestea modeleaza comportamentul unui individ si a dezvoltat ulterior o teorie a trasaturilor de
personalitate. Este dificil sa ne imaginam complet domeniul psihologiei personalitatii fara
denumirile comune de trasaturi descoperite de catre cercetatorul mentionat mai sus. Viziunea
acestuia asupra personalitatii includea diferite niveluri de trasaturi cu impact diferit asupra
comportamentului extern. Gordon Allport a introdus notiunile de trasaturi cardinale, trasaturi
centrale si trasaturi secundare. Aceste tipuri de trasaturi existd intr-0 ierarhie - trasaturile
cardinale domina trasaturile centrale care la randul lor sunt mai puternic afirmate decéat
trasaturile secundare (Doremus, 2020).

O trasatura cardinala este o caracteristicd principald a comportamentului si modeleaza
traiectoria dorita a vietii unui individ. Aceste trasaturi sunt evidentiate mai rar decat cele
centrale sau secundare, dar atunci cand sunt prezente sunt inconfundabile. Trasaturile cardinale
influenteaza aproape fiecare aspect al personalitdtii si comportamentul individului fiind usor
observabile. Puterea pe care o au aceste trasaturi este unidirectionald si capabila sa inspire un
comportament aproape compulsiv (Doremus, 2020).

Trasaturile centrale, pe de altd parte, sunt prezente la fiecare individ si sunt mai
complexe decét trasaturile cardinale deoarece functioneazd in combinatie cu alte trasdturi
centrale si secundare Tn modelarea comportamentului uman caracteristic fiecarui individ.
Puterea relativd a unei trasaturi centrale este influentatd intr-0 oarecare masurd de mediul
actual, dar nu este niciodata total reprimata si in anumite cazuri domina complet alte trasaturi.

Tn ceea ce priveste trasaturile secundare, conform explicatiei oferite de catre Allport,
acestea sunt trdsdturi care apar in anumite circumstante si care se pot abate de la trasaturile
predominante ale individului. Simpatiile sau placerile de moment, respectiv antipatiile sunt o
forma de trdsdturi secundare si sunt mai dificil de prezis decat trasaturile centrale din prisma
specificului lor. Trasaturile secundare sunt reprezentate de asemenea De comportamente care
par a fi o abatere de la trasaturile centrale ale unui individ (Doremus, 2020).

lerarhia trasaturilor conform teoriilor lui Gordon Allport alcatuieste structura interna a

personalitatii unui individ, iar exprimarea acestor trasaturi prin comportamente depinde de
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mediul 1n care individul traieste si isi desfasoara activitatea cotidiand. Pentru a rectifica aceasta
naturd fractionata a trasaturilor, cercetitorul a Imprumutat un concept din biologie facand astfel
referire la structura interna numita genotipul unui individ, ci la fortele externe care ii modeleaza
expresia trasaturilor, cunoscuta sub numele de fenotip. Aceasta interactiune constanta a fortelor
interne §i externe permite comportamente care care la inceput par si pund in pericol
revendicarea unor trasaturi consistente si constante. Omul de stiintd credea ca trasaturile ar
putea fi folosite pentru a explica motivatiile pentru comportamente intr-un sens general.
deoarece fenotipul unui individ depinde de interactiunea trasatura mediu, un individ poseda
trasaturi care sunt contradictorii, iar expresia lor poate fi determinatd de circumstante
situationale (Doremus, 2020).

Tot din nevoia intelegerii conceptului descris si anume personalitate, va fi adus in
discutie un alt teoretician umanist, Abraham Maslow, cunoscut in literatura de specialitate
pentru celebra piramida a trebuintelor care identificd in urma cercetdrilor empirice un numar
de 12 trasaturi dominante ale personalitatii unor indivizi de succes si face astfel referire la
elementele identificate, utile in realizarea sinelui oricarui individ. Cercetatorul identifica
asadar:

% perceptia superioara a realitdtii de catre indivizii autorealizati, fara a face

supozitii sau proiectii;

%+ acceptarea propriei persoane, a altora, dar si a naturii, fara a fi coplesiti de
sentimente de vina,

¢ spontaneitate si naturalete, caracteristici ale indivizilor deschisi;

% identificarea cu umanismul si dorinta de a 1i ajuta pe cei din jur;

% Orientarea catre intimitate si independenta (desi poate fi confundata cu
intimitatea maselor sustine importanta independentei 1n formarea

personalitatii);

e

%

Reactii emotionale intense si bogate prin trdirea tuturor experientelor de viata

chiar si a celor mai banale;

e

AS

orientarea catre experiente de varf extaz intens si sentimentul de control asupra

propriilor resurse;

e

AS

centrarea pe probleme sau pe o misiune personald si dedicarea atentiei si a

eforturilor Tndeplinirea unor sarcini;

X3

2

imbunatatirea permanentd a relatiilor interpersonale, indiferent de numarul

acestora, dar punand accent pe profunzimea relatiilor sociale;

12



¢ Caracterul democratic caracterizat de toleranta lipsa prejudecatilor dorinta de a
ii asculta pe cei din jur si un spirit civic dezvoltat;

¢ Spiritul creator caracterizat prin implicare in domeniile de interes si
disponibilitate spre modalitati noi de lucru;

% rezistenta la enculturatie (Robu, 2017).

Diferentele de interpretare a conceptului vizeaza de asemenea metodele prin care este
abordatd personalitatea ca obiect al investigatiei stiintifice si continuturilor prin intermediul
carora este definita si utilizata ulterior notiunea (Golu, 2017).

Tot din ramura psihologiei umaniste se remarca psihiatrul american Carl Rogers care
elaboreazad o teorie a personalitdtii in care pune accent pe nevoia indivizilor de crestere si
dezvoltare. Tn urma vastei sale experiente clinice, Rogers observi nevoia de autoactualizare a
individului si importanta acesteia in viata oricarei persoane. Acesta considera ca increderea in
fortele proprii, respectul fatda de propria persoana, consideratia neconditionatd, simpatia si
empatia atat fatd de cei din jur cat si fatd de sine, corelate cu compatibilitatea in relatiile
interpersonale sunt esentiale pentru o viata armonioasa. Cercetatorul percepe personalitatea ca
pe o unitate coerentd, nicidecum impartita in sectiuni care ar putea fi analizate separat (Robu,
2017).

Cu toate acestea, Mielu Zlate aminteste in lucrarea sa intitulata Eul si Personalitatea
importanta delimitdrilor conceptuale ale teoriilor de la care porneste studiul si in final
practicabilitatea oricarui domeniu de studiu. Asadar, in ceea ce priveste conceptul personalititii
care este de altfel unul complex si dinamic, este esential ca aspectele antementionate sa fie
structurate adecvat. Conform autorului, patru perspective sau modalitati de abordare a
personalitatii trebuie dezbatute in detaliu:

* Prima dintre acestea, perspectiva atomistd descompune personalitatea in
elementele sale componentii alesii studiaza functionalitatea lor. Perspectiva
behavioristd a personalitatii a recurs la o asemenea metoda, Insa in prezent se
considerd ca tratarea separata a elementelor constitutive ale personalitatii nu
poate surprinde fenomenul in adevarata sa esenta.

¢ Perspectiva structurald, pe de alta parte, observa personalitatea ca intreg si pune
accent pe modul de organizare si pe structurile intrapsihice care se formeaza.
Personalitatea este, asadar, interpretatd in termeni de factori sau trdsaturi
caracteristice si relatiile constituite intre acestea. Cu alte cuvinte, in analiza

personalitatii, nu doar trasaturile constitutive sunt importante, ci si legaturile
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care se formeaza intre acestea si care ajung sa defineasca personalitatea
individului.

% O a treia perspectiva prezentata, mai recentd din punct de vedere cronologic,
este cea sistemica care vede personalitatea ca pe un sistem ordonat. Din acest
punct de vedere, elementele personalitatii trec in plan secundar, iar in prim plan
sunt legitatile si interactiunile dintre trasaturi. Elementele sistemului devin
importante doar in relatie cu alte elemente cu care formeaza subsisteme care la
randul lor creeaza sistemul pe care se concentreazd aceasta abordare.
Personalitatea devine, deci, o unitate integrativ superioara, un sistem
supraordonat, deosebit de complex care functioneaza in sistem de input si de
output.

¢ O ultima perspectiva discutatd de catre mielu zlate este cea psihosociala care
observd modul in care personalitatea actioneazd si este modelatd in
interactiunile sociale (p.18). Statutele, rolurile atribuite, aspiratiile si opiniile
individului devin elemente importante in intelegerea conceptului de
personalitate. Mai mult decat atat, omul ca fiinta sociala nu poate exista in afara
relatiilor cu ceilalti, iar calitatea personalitatii depinde de calitatea si de
varietatea legaturilor sale sociale (Zlate, 2003).

Tn ceea ce priveste psihologia personalititii, priviti ca ramura a psihologiei, au existat
inca de la Inceput o serie de divergente generate de modul de percepere a raportului dintre
individual si general. Una dintre divergentele metodologice de anvergurd ramane asadar cea
dintre orientarea idiografic a si cea nomotetica. Pe de 0 parte, perspectiva ideografica se refera
la cunoasterea individului in mod particular, se bazeaza pe situatii concrete si utilizeaza tehnici
care abordeaza fiecare situatie in mod individual. Aceasta abordare vizeaza toate componentele
care interactioneaza si percepe personalitatea la nivel global al unui singur individ. Oponentii
perspectivei ridicd problematica lipsei de rigoare si a imaginii impresioniste aduse
personalitatii umane (Robu, 2017).

Pe de alta parte, perspectiva nomotetica face referire la comprehensiunea trasaturilor de
personalitate intr-o maniera generala. Informatiile obtinute prin testarea unui grup de subiecti
sunt generalizate asupra unei populatii prin procesul de inferenta. Astfel se formeaza sau se
elaboreaza principii, reguli si norme care ulterior pot fi aplicate pentru cunoasterea cazurilor
particulare. Conform lui Golu (p.535), pentru ca psihologia personalitatii sa fie recunoscuta ca
stiintd autenticd aceasta ar trebui sd se ocupe preponderent de dezvaluirea generalului si de

formularea unor legi cu caracter general (Golu, 2007).
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Abordarea nomotetica este axata pe definirea normelor care guverneaza functionalitatea
personalitatii si are ca obiect studierea trasaturilor comune ale indivizilor. Se pot identifica,
asadar, prin aceastd abordare tipologii si trasaturi comune de personalitate. Adeptii
psihometriei respectiv cei ai behaviorismului sunt sustindtori vehementi ai acestei perspective.
Criticii acestei abordari amintesc lipsa de comprehensiune a complexitatii conduitei umane si
o considerd, in consecintd, o abordare incompleta (Robu, 2017).

Dintre cercetatorii si sustinatorii perspectivei nomotetice, interesati cu precadere de
descrierea si masurarea personalitatii se remarca R.B. Cattell si H. J. Eysenck. Ambii sunt
cunoscuti pentru eforturile lor de a identifica trasaturile principale de personalitate, prezente la
mai multi indivizi. Antementionatii au cercetat modul in care personalitatea umana poate fi
incadrata in anumite tipologii, facand astfel posibild comparatia intre indivizi cu scopul
prezicerii unor comportamente viitoare (Robu, 2017).

R.B. Cattell a aplicat proceduri empirice in vederea construirii unei taxonomii a
personalitdtii §i a inceput cu o examinare a termenilor din limba engleza care descriau
conceptul. Pand la acel moment Allport si Odbert catalogasera aproximativ 18.000 de
asemenea termeni si 11 impartiserd in 4 liste alfabetice, dintre care prima include aproximativ
4.500 de termeni pe care i-au clasificat drept trasaturi stabile de personalitate. In anul 1943,
Cattell a folosit aceasta lista de trasaturi ca punct de plecare, adaugand unele concepte culese
din literatura psihologicica, inclusiv diverse aspecte ale psihopatologiei, pentru a construi 171
de scale. Ghidat de corelatiile dintre acestea, Cattell a dezvoltat un set de 35 de grupuri de
termeni inruditi (Goldberg, 1990).

In jurul anilor 1950, un grup de cercetitori au devenit interesati de dezvoltarea
psihometriei si a manierelor prin care oamenii puteau fi grupati in functie de trasdturile pe care
le aveau in comun. In acea perioada a inceput elaborarea unor teste de personalitate utilizate
pentru masurarea diferitelor dimensiuni ale conceptului. Un prim test conceput de catre Eysenk
era axat pe masurarea extraversiei si a stabilitdtii emotionale. Prin tehnica analizei factoriale,
cercetatorul a adaugat in timp si un al treilea element, considerat independent de cele initiale
si anume psihotismul. Fiecare dintre cele trei dimensiuni introduse de catre cercetator avea la
randul sau sub elemente tipice care erau si ele analizate de catre oamenii de stiintd preocupati
de domeniul aflat in discutie. Inventarele de personalitate care il au ca autor pe Eysenck, mai
concret Eysenck Personality Inventory (EPI) si Eysenck Personality Questionnaire (EPQ)
reprezinta teste de personalitate cu utilizare larga (Robu, 2017).

Similara teoriei elaborate de catre Eysenck a fost cea dezvoltata de catre Cattell, care

tot prin metoda analizei factoriale a determinat ca factorii de personalitate pot fi categorizati

15



intern sau extern. Baza personalitatii este, conform cercetatorului, formata din factori interni,
in timp ce factorii externi prezintd modul 1n care o persoanad este perceputd de catre cei din jur
(Robu, 2017).

Studiile si cercetarile care au urmat au demonstrat prin analiza de rotatie ortogonala a
variabilelor lui cattell ca doar 5 factori de personalitate puteau fi replicabil. Structuri similare
avand tot 5 factori, dar bazate pe alte seturi de variabile, au fost raportate si de catre alti
cercetatori precum Edgar F. Borgatta, J.M. Digman si J Inouye si de catre R.R. McCrae si P
Costa (Goldberg, 1990).

Conform Enciclopediei Bitannica, modelul Big Five a fost dezvoltat in mare parte pe
baza ipotezei lexicale, care sugera ca trdsaturile fundamentale ale personalitdtii umane au
devenit de a lungul timpului codificate in limbaj. Conform acestei ipoteze, sarcina psihologului
personalitatii era de a elimina trasaturile esentiale ale personalitatii din miile de adjective gasite
in limbaj care disting oamenii in functie de dispozitiile lor comportamentale. Ipoteza lexicala
poate fi urmarita inci din anii 1930, odati cu aparitia analizei multifactoriale. In a 2-a jumitate
a secolului XX, psihologii preocupati de studiul personalitatii s-au bazat in primul rand pe
analiza factoriala pentru a descoperi si valida multe dintre teoriile trasaturilor lor. Un numar
mare de psihologi ai personalitatii au concluzionat ca modelul big five a reprezentat cel mai de
succes rezultat al acestor eforturi (Enciclopedia Britannica).

Cei 5 factori ai modelului Big Five au fost numerotati in mod traditional si etichetati
dupa cum urmeaza: extraversie, amabilitate, constiinciozitate, stabilitate emotionald (in
opozitie cu nevrotismul) si cultura. Alternativ, ultimul factor a fost interpretat din punct de
vedere lingvistic ca intelect si ulterior ca deschidere, respectiv autonomie. Tin&nd cont de faptul
ca structura factorilor Big Five a fost descoperitd intr-o prima faza in studii care utilizau cele
35 de variabile descoperite de catre Cattell, unii critici au sustinut ca acesti 5 suprafactori nu
au fost suficient de generalizati dincolo de acel set initial de variabile (Gooldberg, 1990).

Trasaturile de personalitate sunt intelese ca modele de gandire, sentimente si
comportamente care sunt relativ durabile pe parcursul vietii unui individ. Dintre trasaturile care
constituie modelul Big Five, extraversia este indicata de comportamente asertive, energice si
sociabile. Nevrotismul este in esenta echivalent cu instabilitatea emotionala si poate fi observat
in comportamente iritabile si capricioase. Deschiderea catre experientd indicd curiozitatea,
atentia si tendinta unui individ pentru sarcini provocatoare din punct de vedere intelectual.
Amabilitatea se observa in comportamentele amabile, simpatice si empatice ale individului, iar
constiinciozitatea implica un simtul ridicat al responsabilitatii si al datoriei persoanei precum

sl capacitatea acesteia de a anticipa anumite situatii (Enciclopedia Britannica).
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Trei linii de cercetare au oferit sprijin pentru validitatea modelului Big Five. Tn primul
rand, cei 5 factori au aparut Tn mod constant in analizele factoriale efectuate pe numeroase
seturi de date compuse din termeni de trasaturi descriptive dintr-un numar de limbi, inclusiv
engleza, chineza si germana. In al 2-lea rand, studiile pe gemeni adoptati de catre familii diferite
au relevat 0 componenti genetica substantiala a celor 5 factori. In al 3-lea rand, cei 5 factori au
fost aplicati in studii longitudinale in diferite etape ale vietii umane. De exemplu, unele studii
au aratat cd copiii folosesc cei 5 factori atunci cand se descriu liber pe ei Insisi si pe ceilalti, iar
descrierile n limbaj natural ale copiilor pot fi clasificate in functie de acesti factori. SA dovedit,
de asemenea ca pozitiile relative ale indivizilor cu privire la cei 5 suprafactori sunt destul de
stabile pe o mare parte a vietii adulte. Eforturile mai recente au incercat sd trateze in mod
explicit cei 5 factori ca temperamente care sunt prezente de la nastere, plasand astfel modelul
big five intr-un context de dezvoltare (Enciclopedia Britannica).

In ciuda succesului sau, modelul Big Five a fost criticat dur de un numar de cercetitori.
O problema se referd la absenta unei teorii cuprinzatoare. Ipoteza lexicala, desi intrigantd si
rationald, este considerata de unii cercetatori ca fiind prea succinta pentru a putea fi calificata
drept o teorie a personalitatii. O problema conexa se referd la natura genericd a factorilor care
se presupune cd sunt prea vagi pentru a oferi o intelegere suficient de bogata a personalitatii
umane. Criticii au ridicat de asemenea preocupari metodologice importante care s-au invartit
n jurul utilizarii analizei factorilor ca instrument principal de descoperire si validare pentru
metoda big five. Unii cercetdtori au sustinut ca 3 trasaturi ar fi suficiente extraversie ,nevrotism
,si psihotism (marcat de comportamente egocentrice, reci si impulsive) in timp ce altii au
sustinut ca este necesar un numar mai mare de trasaturi pentru a oferi o taxonomie
cuprinzatoare (Enciclopedia Britannica).

Tn ultimii ani, a existat un sentiment crescut de optimism in ceea ce priveste utilitatea
testelor de personalitate in selectia personalului. Odata cu cresterea increderii in modelul Big
Five, cercetatorii au recunoscut validitatea predictiva a personalitdtii prin intermediul acestei
metode (Hurtz & Donovan, 2000).

Tinand cont de informatiile prezentate mai sus consider ca este important de amintit
faptul ca niciuna dintre perspectivele mentionate, luate individual, nu reuseste sa explice sau
sa surprindd complexitatea conceptului analizat si cd pentru o buna intelegere a complexitatii

fenomenului, este esential ca acesta sa fie analizat din mai multe perspective.
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1.2. Fenomenul de bullying. Definitii. Taxonomie

Interesul pentru studierea fenomenului de bullying a condus la necesitatea definirii
conceptului. Tn diverse studii au fost formulate diferite definitii ale acestui fenomen cu scopul
de a descrie cat mai exact acest tip de comportament. Consider important de mentionat ca nu
existd un acord universal cu privire la problematica definirii conceptului de buling regula insa
existd un anumit grad de consens in ceea ce priveste termenul folosit si anume totalitatea
comportamentelor care ranesc o alta persoand efectuate cu intentia de a face acest lucru; ranirea
sau vatamarea poate sa fie fizica sau psihologica, este repetitiva si exista un dezechilibru de
putere (fie el fizic, social sau psihologic) intre agresor si victima astfel incat victimei sa fi fie
dificil sa se apere (Olweus, 1993).

Cresterea interesului si a numdrului cercetarilor din acest domeniu a condus la
identificarea mai multor forme de abuz care pot include diferite comportamente reunite sub
umbrela termenului de bullying.

Dan Olweus introduce in literatura de specialitate conceptul de bullying ca urmare a
studiilor privind violenta Intre elevi. O adaptare a termenului pentru societatea roméaneasca ar
fi conceptele de brutalizare, intimidare si chiar de hartuire scolara. Bullyingul inglobeaza
caracteristicile unui comportament intentionat, repetitiv si in care apare dezechilibrul de putere
antementionat (Craciun, 2021).

Olweus este considerat un pionier n studiile referitoare la comportamentul de tip
bullying, iar cea mai des utilizatd definitia termenului, in literatura de specialitate, este cea
formulata de catre cercetator care stabileste ca fenomenul este caracterizat dupa urmatoarele 3
criterii:
¢ Este un comportament agresiv sau o actiune care face rdu in mod intentionat;

% este un comportament care se repeta in timp;
% relatiile interpersonale dintre participantii la fenomen se caracterizeaza printr-un
dezechilibru de putere.
Mai mult decét atat, comportament de tip bullying poate sd se manifeste fara nici o
provocare, iar actiunile negative pot fi realizate prin contact fizic, verbal, gesturi obscene sau
excluderea in mod intentionat dintr-un anumit grup social (Olweus, 1993).

Cercetatorii au identificat 4 tipuri principale de bullying:
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% Bullyingul fizic - caracterizat prin acte fizice de agresiune cum ar fi lovirea sau
Tmpingerea;

% bullyingul verbal - caracterizat prin agresiune verbala de tipul atribuirii de
porecle sau al tachinarii;

¢ bullyingul relational - identificat prin excluderea sociald si caracterizat prin
raspandirea de zvonuri si excluderea in mod intentionat a anumitor indivizi din
activitatile sau interactiunile comune unui grup;

¢+ bullyingul cibernetic - reprezentand agresiunea de la egal la egal comisa prin
intermediul tehnologiei prin mesaje text, e-mailuri, retele sociale sau site-uri in
retea (Brank et al., 2012).

Bullyingul este astfel o relatie caracterizatd prin agresivitate continua si cu o putere
asimetricd, o hartuire care poate parea nedreapta fata de privitori si care poate avea efecte grave
pentru cei care sunt victime. Aceasta este o definitie destul de largd si ar putea include atat
abuzul in familie si hartuirea la locul de munca precum si hartuirea scolara (Monks et al., 2006).

Asa cum a fost mentionat anterior, nu toti cercetdtorii sunt de acord cu aceasta definitie.
Guerin si Hennessy (2002) noteaza ca unii cercetatori considera ca un comportament care nu
este neaparat intentionat de catre faptuitor poate sa provoace rani sau vatamari si poate fi asadar
considerat agresiune daci este luat ca atare de catre victima. In plus, ei sustin ¢ un incident nu
trebuie sa fie repetat pentru a fi considerat bullying, mai ales daca acest incident provoaca o
teama de lungd durata. Mai mult decat atat, in definitia lui Farrington (1993), bullyingul poate
lua o varietate de forme care pot fi privite ca fiind fie directe, intr-o intalnire fata in fata intre
agresor si victima, sau indirecte, adesea prin intermediul unei terte parti sau fara prezenta fizica
a victimei. Bullyingul relational este un tip de victimizare care urmareste deteriorarea relatiilor
ntre semeni ale victimei. Acest lucru poate fi direct sau indirect. Hartuirea relationala indirecta
ar include raspandirea de zvonuri urate sau indicatiile oferite unui grup de a ignora un anumit
individ (Monks et al., 2006).

Bullyingul este o problema complexd si larg raspanditd de sdnatate publicd care
afecteaza nu doar copiii de toate varstele, ci si adultii. Experienta de a fi hartuit in copilarie a
fost privitd ca un rit de trecere nepldcut, dar in general inofensiv care poartd cu el putine
consecinte pe termen lung. Reprezentari ale agresiunii In nenumarate carti si filme descriu
victimele ca fiind inevitabil rezistente si victorioase in timp ce agresorul se intdlneste in cele
din urma cu justitia. In lumea real insa, o viziune atit de optimista a fost temperati de unele
sinucideri de mare profil cuplate cu o literaturd acumulatd care a dezvaluit spre surprinderea

multora cat de grave si raspandite pot fi sechelele fenomenului de bullying. Gandirea actuala
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reflecta acum o Intelegere a hartuirii ca pe un fenomen social si cultural asociat cu consecinte
fizice si psihologice grave pe termen lung atat pentru agresori si victime, cat si pentru cei care
oscileaza intre ambele roluri (cunoscute si sub numele de victime agresive). Odata cu aceasta
ingrijorare sporitd cu privire la hartuire In mod general, a urmat o crestere a cercetarilor
indreptate spre promovarea intelegerii de bazd a comportamentului de agresiune si la
indrumarea interventiilor antibullying la nivel individual si comunitar (Rettew et al., 2016).

Institutia scolara ramane cel mai frecvent loc de agresiune, insa nu singurul. Baietii tind
sa fie mai agresivi decat fetele, desi aceastd diferenta este diminuata, dacad nu inversata, atunci
cand definitia include mai multe tipuri relationale de hartuire. In plus, baietii au tendinta de a
agresa pe cei din afara grupului lor principal de prieteni, in timp ce fetele sunt mai predispuse
sa agreseze persoanele din cadrul retelei lor sociale (Rettew et al., 2016).

Studiile longitudinale releva unele tendinte in ceea ce priveste bullyingul in copilarie si
adolescentd. Bullyingul timpuriu poate fi identificat cu usurinta la copiii de scoala primara, dar
tinde sd atingd apogeul 1n anii de scoald gimnaziala si in adolescenta timpurie. Acest tip de
comportament se diminueaza mai tarziu in adolescenta si la varsta adulta (Rettew et al., 2016).

Multe studii despre bullying au impartit in mod traditional grupurile de copii in cei care
sunt doar agresori, doar victime dar si cei care sunt atat agresori cat si victime. Alte grupuri
care sunt identificate ocazional 1i includ pe trecatori, apdrdtori, asistenti si Intdritori. Desi
termeni largi precum agresori sunt desigur prea eterogene, eforturile au fost lente in
identificarea unor subtipuri mai semnificative. De exemplu, poate exista un grup de agresori
alfa care tind sa fie populari, mai dominanti din punct de vedere social si cu o psihopatologie
mai putin comorbida in contrast cu un alt grup de agresori care au un comportament mai putin
sociali, calificati si cu mai multe comportamente asociate cunoscuti in literatura de specialitate
ca agresori delta (Rettew et al., 2016).

Batausii au fost etichetati ca fiind agresivi, ostil, impulsivi si cu abilitdti sociale slabe.
Acestia tind sa se comporte intr-o maniera stabila si persistenta si prezinta scoruri de nevrotism
mai mari decat ale altor copii. De asemenea, batausii Intdimpina dificultati in a detecta emotiile
de baza atat ale celor din jurul lor cat si pe cele proprii; acestia esueaza in a recunoaste frica
tristetea sau suferinta victimelor ca o consecintd a comportamentelor lor. Agresorilor tinde sa
le faca placere sa 1i domine pe alti copii si referindu-ne la variabilele situationale, agresorii
inclina spre rezultate academice slabe si resping mediul academic sau profesional. Familiile
agresorilor tind sa fie de asemenea tulburate, parintii sustin utilizarea disciplinarii fizice, sunt
deseori ostili, respingdtori si indiferenti fata de copiii lor si sunt foarte permisivi in ceea ce
priveste comportamentele de tip agresiv ale copiilor lor (Olweus, 1993).
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Comportamentele antisociale sunt adesea percepute ca pozitive in cultura de grup si
reprezintd, de asemenea, provociri pentru standardele si valorile vietii adulte. Tn ciuda
comportamentului lor agresiv, agresorii pot fi acceptati de unii dintre colegi si sunt de asemenea
capabili sd aiba prieteni buni in sala de clasa. Trasaturi de personalitate precum extraversia si
deschiderea ar putea fi legate de abilitétile de auto raportare ale batausilor de a isi face prieteni.
Unul dintre obiectivele principale ale agresorilor este de a obtine un statut intre colegii de clasa
si de a fi acceptati de catre colegii perceputi a fi semnificativi fard a prezenta interes pentru
sentimentele sau atitudinea altora. Folosirea violentei in comportamentul agresorului este o
modalitate de a atinge statutul social, iar unele studii au evidentiat o corelatie intre rolul in
fenomenul de bullying si popularitatea in cadrul grupului de egali (Pellegrini et al., 1999).

Victimele sunt de obicei etichetate ca fiind slabe, nesigure, sensibile, tacute, timide si
cu niveluri ridicate ale anxietatii. Acesti indivizi au o tendintd ridicatd spre introversie si o
stima de sine scazuta avand o viziune negativa despre ei insisi si despre situatia lor. Victimele
sunt adesea tinta agresivitatii fard a fi provocatoare si sunt adesea incapabile de a se proteja in
cadrul fenomenului de bullying. In contextul scolar, victimele sunt de obicei singure, nu apartin
niciunei retele sociale, iar cand acestea isi aleg o retea de socializare cu alti membri ai clasei
acestia se dovedesc a avea trasaturi similare si o atitudine non agresiva. Toate aceste deficite
la nivelul comportamentului social expun victimele riscului de a dezvolta tulburari mintale si
de a suferi in cadrul fenomenului de bullying. Spre deosebire de agresori, copiii victimizati tind
sa aiba parinti supra protectori care pot contribui la victimizarea copiilor lor deoarece ei nu au
fost invatati anterior sa faca fata unor conflicte (Pellegrini et al., 1999).

O a 3-a categorie de participanti in cadrul fenomenului de bullying este cea a victimelor
agresive, a unor indivizi care prezinta trasdturi ale ambelor categorii ante mentionate si care au
cel mai mare risc de a face parte din fenomenul studiat. Tipologia agresor victima sau victima
agresiva a aparut dintr-o taxonomie anterioara care clasifica victimele fie in pasive fie in active
respectiv in agresori reactivi, respectiv victime provocatoare. In zilele noastre, victima agresiva
sau agresorul victima este considerat o categorie independenta in sine. Agresorii si victimele
asadar nu se exclud reciproc intrucat aproximativ jumatate dintre agresori au raportat ca au fost
la un moment dat victime. In salile lor de clasi acestia nu sunt acceptati social de citre colegi
si sunt, conform studiilor in domeniu, cei mai antipatici membri ai grupului social. Acesti copii
sunt considerati atat agresivi cat si anxiosi, tind sa aiba un nivel ridicat de depresie si un nivel
scazut al stimei de sine. Functionarea lor sociala este slaba In comparatie cu cea a batausilor
sau a victimelor pure. In consecinta riscul de a suferi de izolare sociali sau esec academic si de

a fi implicat in comportamente conflictuale devine mai mare. Tn cazul lor, contextul familial
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prezinta adesea un model parental inconsecvent - supraprotector in anumite situatii si neglijent
sau abuziv in altele (Felipe et. al, 2011).

Cercetdrile in domeniu se bazeaza pe problemele actuale de definitie si domeniu de
aplicare. In anii 1980 agresivitatea si intimidarea au fost vazute in primul rand ca atacuri directe
sau verbale. De-a lungul anilor 1990, prin opera lui Bjorkqvist si a colaboratorilor sai (apud
Smith, 2004, p. 101), domeniul de aplicare a fost extins pentru a include agresiunea indirecta
realizata prin intermediul unui tert, agresiunea relationald facutd pentru a deteriora relatiile cu
semenii cuiva si agresiunea sociald facuta pentru a afecta stima de sine si/sau statutul social al
celui hartuit. In termeni de exemple prototipice, pe langa lovire si tachindri tipic verbale, acum
putem considera raspandirea de volum zvonuri malitioase si excluderea sociald ca fiind tot
forme de agresiune (Smith, 2004).

Pe langa rolurile traditionale de agresor, victima si neimplicat, o serie de studii au
examinat Situatia de victime agresoare sau provocatoare - indivizi care prezintd caracteristici
atat ale agresorului cat si ale victimei. Deloc surprinzator, o serie de studii sugereaza ca acesti
indivizi sunt mai expusi riscului de a suferi prin implicarea in cadrul fenomenului de
bullyingdecat oricare agresor pur sau victima pura (Wolke et al., 2000).

Salmivalli si colab. urmaresc si mai mult dinamica fenomenului de bullying, sugerand
ca cei care agreseaza ar putea fi considerati fie lideri prin organizarea unui grup de agresori si
initierea actelor de intimidare fie adepti care se aldturd hartuirii odata ce aceasta a inceput fie
intarit ori care nu se aldturd activ, dar Intdresc pasiv prin privirea si rasul sau incurajarea
agresiunii. Cercetdtorii antementionati fac distinctia intre cei din afara grupului care sunt
complet neimplicati si aparatori cei care ajutd victima, oferad ajutor sau ii spun agresorului sa
se opreasca (Smith, 2004).

Olweus a propus o scara curbilinie a rolurilor in ceea ce priveste atitudinile fata de
agresiune. Aceasta se refera la rolurile de agresiune incluzdndu-i in aceastd categorie pe
intaritori, pe trecdtorii care nu dezaproba hartuirea, pe spectatorii carora nu le place hartuirea,
dar cdrora le este frica sa-1 provoace pe agresor si in cele din urma pe aparatorii care sunt
pregatiti sa isi asume riscurile unui conflict. Aceste distinctii de aparator extern sunt importante
in considerarea dezvoltarii unor sisteme de sprijin de la egal la egal (Smith, 2004).

Literatura de specialitate si comentariile adiacente despre hartuirea la locul de munca
dezvaluie surprinzator de putina atentie acordatd subiectului, hértuirea scolara fiind de departe
cel mai dominant subiect cercetat. Cu toate acestea, pe masura ce hartuirea in randul adultilor

este cercetata, apar tot mai multe informatii despre amploarea fenomenului (Rayner et. al,
1997).
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Tnaintea anilor 1990, cercetirile privind hartuirea la locul de munci s-au concentrat n
mare parte pe cazurile care faceau referire la discriminarea rasiala si hartuirea sexuala.
Fenomenele de hartuire din cadrul organizatiilor care nu proveneau din diferentele de rasa, sex
sau alte categorii discriminate au fost foarte putin cercetate. Termenul de bullying la locul de
munca a fost folosit pentru prima data in 1992 pentru a descrie o categorie de comportament
de hartuire la care pot fi supusi angajatii in orice etapa a carierei lor, indiferent de apartenenta
lor la o clasa protejata bazata pe gen, etnie, varsta etc. Investigatiile preliminare ale acestui
subiect relativ nou au demonstrat ca angajatii raporteaza ca sunt supusi bullyingului mai
frecvent decat alte comportamente de hartuire precum discriminarea de gen, hartuirea sexuala
sau cea rasiald acolo unde este cazul (Saunder et. al, 2007).

In vederea unei bune intelegeri a conceptului si a termenilor folositi pentru definirea
acestuia consider cd anumite delimitari conceptuale sunt necesare in acest punct. Mai multi
termeni sunt utilizati de cétre cercetatorii preocupati de problematica pentru a descrie aceasta
forma de comportament negativ la locul de munca. Pentru o mai buna intelegere a conceptului
si pentru o bund desfasurare a prezentei lucrari este important ca fiecare dintre acesti termeni
sa fie mentionat si descris pentru a se putea face o mai buna distinctie intre acestia.

Unul dintre cei mai des intalniti termeni folositi pentru a descrie o atmosfera ostila in
cadrul locului de munca este mobbing. Heinz Leymann este cel care a introdus termenul in
literatura de specialitate pentru a descrie comportamentele ostile si abuzive intalnite la locul de
munca. Conform cercetatorului, fenomenul mobbing se produce dupa cum urmeaza:

¢+ apare un conflict care se precipita;
¢ comportamentele abuzive asupra unui individ escaladeaza,
¢ membrii ai conducerii sunt implicati in conflict;
%+ comportamentele negative asupra victimei se amplifica;
+ eliminarea victimei din contextul social (Duffy & Yamada, 2018)

Particularitatea termenului mobbing, asa cum o descriu Duffy si Yamada, constd in
faptul ca acest tip de comportament este unul al unui grup de indivizi indreptat catre o persoana,
mai degrabd decat comportamentul individual al unui agresor cétre o victima (Duffy &
Yamada, 2018).

Alti termeni folositi pentru a descrie comportamentul abuziv la locul de munca sunt
abuzul emotional sau agresiunea emotionald, tinand cont de particularitatea acestui tip de
comportament. Este important de amintit faptul ca in randul adultilor, diferit fatd de
comportamentul observat Tn randul copiilor, abuzul fizic este foarte rar intalnit (Duffy &
Yamada, 2018).
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Bullyingul este de obicei definit ca un subset de comportament agresiv in care
agresiunea se repetd si in care existd un dezechilibru de putere astfel incat este dificil pentru
victima sa se apere. Desi se aplica Tn mod traditional in contextele scolare, bullyingul in randul
adultilor, in special bullyingul la locul de munca, a inceput sa fie studiat cu atentie Tn ultimii
ani, in special in tirile scandinave. In ceea ce priveste descrierea fenomenului, exista anumite
probleme intrucat agresiunea fizica pare sa fie foarte rar raportata, in timp ce agresiunea verbala
respectiv cea indirectd sunt raportate mai frecvent. Tn randul persoanelor adulte exista resurse
pentru agresiuni subtile si o sumedenie de comportamente pot fi usor trecute cu vederea.
Comportamentele asociate bullyingului in cadrul organizatiilor au fost greupate in urmatoarele
categorii:

% Amenintari la adresa statutului profesional (dispretuirea opiniei,
umilirea profesionala publica si acuzatii privind lipsa de efort);

% amenintari la adresa statutului personal (insulte, intimidare si
devalorizare cu referire la varsta);

% izolarea (impiedicarea accesului la oportunitati, izolare fizica sau socialad
si ascunderea unor informatii utile);

% surmenaj (presiune nejustificata, termene limita imposibile si intreruperi
inutile);

% de stabilizare (esecul de a acorda credit atunci cand se datoreaza, sarcini
lipsite de sens, eliminarea responsabilitati ti, repetari nejustificate ale
unor greseli petrecute in trecut) (Rayner et. al, 1997).

Bullyingul la locul de munca este din anumite puncte de vedere similar cu bullyingul
scolar. In ambele situatii, factorii climatului organizational si aranjamentele de lucru pot
contribui la incidenta agresiuni. De exemplu, existenta unei politici anti bullying in scoli si
calitatea mediului de munca la serviciu, alaturi de eficacitatea acestora pot diminua intregul
fenomen. Cu toate acestea, factorii individuali si de personalitate sunt importanti atit in
contextul scolar cat si la locul de munca. Acesti factori includ 0 stima de sine scazuta, timiditate
si trasaturi de personalitate non asertive sau anxioase si chiar respingerea sociala (Howie et. al,
2002).

Tn ceea ce priveste terminologia folosita, bullyingul face Tn general referire la acte
negative indreptate catre o persoand ca individ, dar actele negative foot pot fi interpretate ca
fiind legate de constructe mai generale, cum ar fi genul sau grupul etnic. in astfel de cazuri,
termeni precum hartuirea sexuald sau hartuirea rasiald pot inlocui conceptul de bullying.

Distinctia nu este usor de facut si multi cercetatori din acest domeniu sustin ca bullyingul si
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alte forme ale acestui tip de hartuire sunt interconectate. Cu toate acestea, majoritatea studiilor
de cercetare s-au concentrat pe hartuirea interpersonald mai degraba decat pe hartuirea
specifica de natura rasiala sau sexuala (Howie et. al, 2002).

Desi exista variatii in limbajul precis folosit pentru a definii hartuirea la locul de munca,
5 elemente considerate cele mai importante au fost identificate si sunt utilizate frecvent pentru
a definii conceptul:

% Victima experimenteaza un comportament negativ;

%+ comportamentele sunt experimentate ih mod persistent;

*» victimele sufera anumite daune, fie ele psihologice sau fizice;

¢ victimele considerd cd au mai putina putere decét agresorul si astfel au
dificultdti in a se apara;

% victimele se auto eticheteaza ca fiind hartuite (Saunders et. al, 2007).

Definitia operationald a bullyingului include mentiuni ale unui act repetitiv si desi un
anumit grad de repetitie este de obicei considerat caracteristic al fenomenului, nu exista un
acord asupra frecventei si duratei necesare definirii acestuia. Cercetatorii precizeaza cd in
randul persoanelor testate, exista perceptia conform careia un coleg care agreseaza o persoana
fara a demonstra un comportament repetitiv, chiar si printr-un singur act de amenintare, este
considerat agresor in cadrul fenomenului de bullying (Cowie et. al, 2002).

Un alt aspect folosit in definitia operationald a fenomenului include dezechilibrul de
putere care il caracterizeaza. Cowie si colab. argumenteaza ca o persoana este agresatd daca
este supusa in mod repetat la actele negative la locul de munca, adaugand ca pentru a fi
clasificata ca fiind victima a fenomenului de bullying trebuie de asemenea ca individul sa se
simt in inferioritate in fata agresorului sdu. In plus, cercetitorii invoca experienta subiectiva a
victimei adresand problematica deciziei asupra dezechilibrului de putere. Din punctul de
vedere al cercetatorilor, perspectivele si experientele victimelor sunt cele pe care se
concentreaza atentia. Masurarea perspectivelor interne si externe asupra fenomenului, reactiile
victimelor, puterea lor perceputa in raport cu agresorul, intentia agresorului si contextele
organizationale, respectiv cele sociale in care are loc bullyingul sunt consideratii vitale in
procesul de masurare a fenomenului in cadrul organizatiilor (Cowie et. al, 2002).

Fiabilitatea si validitatea autoevaludrilor din partea victimelor, adica perspectiva
interioard a persoanei agresate asupra fenomenului ridica semne de intrebare pentru unii
cercetatori. Dificultatea apare in contextul unor dovezi ale acuratetei sau ale stabilitatii
emotionale a participantilor si a amintirilor lor de-a lungul timpului. Unele studii au abordat

problema prin examinarea stabilititii amintirilor victimelor fenomenului de bullying. Intr-un
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studiu retrospectiv al experientelor dintr-un esantion de 60 de barbati respectiv femei agresati
in scoala, cercetatorii au descoperit ca amintirile participantilor despre hartuire au ramas stabile
pe o perioadi de 12 pani la 14 luni. in plus, estimarile cercetatorilor cu privire la severitatea
agresiunii pe care au experimentat-o victimele s-a dovedit a fi relativ precisa in comparatie cu
relatarile facute de catre colegii de aceeasi varsta (Cowie et. al, 2002).

Tinand cont de cele mentionate anterior, existd foarte putine informatii care sa includa
o verificare a martorilor incidentelor de tip bullying si, in mod similar, exista putine Incercari
de a masura fiabilitatea test-retest atunci cand sunt colectate date retrospective. Pana in acest
moment, au existat foarte putine studii sistemice despre agresiune in contextul social . in plus,
exista dificultati practice si etice in ceea ce priveste identificarea agresorilor si motivele pentru
care acestia se implica intr-un astfel de comportament, desi o perspectiva onesta din partea
antementionatilor ar fi una validd si utili pentru studiile urmitoare. In consecinta, multi
cercetatori sunt reticenti in a se baza doar pe relatarile personale ale victimelor (Cowie et. al,
2002).

Interesul academic pentru bullyingul in randul adultilor prezent in societatile
scandinave este asociat cu o constientizare puternica a publicului si se reflectd la nivel
institutional prin legi Tmpotriva agresiunii inca din anii 1990. O cercetare considerabild a
incidentei a fost finantatd de catre guvern cu implicarea sindicatelor participante. Unele
afirmatii facute de cétre cercetatori sunt dramatice si afirma ca una din 7 sinucideri in randul
adultilor este rezultatul agresiunii la locul de munca. Toate informatiile se referd la auto
raportarile victimelor iar metoda dominanta de cercetare este cea a chestionarului. Interviurile
structurate si chestionarele administrate de catre intervievator sunt insd metodele cel mai
frecvent utilizate de catre cercetatori in domeniu (Rayner et. al, 1997).

Definirea conceptului de bullying in randul adultilor si mai ales a bullyingului la locul
de munca este influentatd in mod necesar de perspectivele legale. Domeniile adiacente ale
hartuirii rasiale si sexuale ofera cateva indicatii in ceea ce priveste situatia de fatd. Victima
bullyingului trebuie sa se simtd hartuitd, munca ei sa fie afectata si trebuie sa existe o masura
de frecventa a actiunilor. Astfel, este probabil ca un manager care striga o data, in mod abuziv
la un angajat (mai ales daca acest lucru nu afecteaza munca) si nu fie considerat agresiv. In
Suedia, un comportament este considerat apartinand fenomenului de bullying daca se produce
cu o frecventd minima de o datd pe saptamana in ultimele 6 luni (Rayner et. al, 1997).

Carroll Brodsky (apud Rayner et. al, 1997, p. 184) defineste comportamentul de hartuire
ca unul care implicd incercari repetate si persistente ale unei persoane de a chinui, epuiza,

frustra sau obtine o reactie negativa de la alta persoana. Tratamentul este unul care provoaca
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in mod persistent, preseaza, Inspaimanteaza, intimideaza si chiar deranjeaza in orice alt mod o
alta persoana. Brodsky divide aceastd experientd in hartuirea subiectiva - referindu-se la
constientizarea hartuirii de catre tinta si in hartuire obiectiva - referindu-se la hartuirea de care
victima nu devine constientd imediat (zvonuri malitioase, piedici puse in calea avansarii in
carierd samd.).

Brodsky (apud Rayner et. al, 1997, p. 185) percepe agresorii ca fiind manipulatori
pentru putere sau diverse privilegii si remarca faptul ca anumite pozitii de putere includ
privilegiul de a provoca hartuire (exemplul oferit de catre cercetatoare fiind cel al unui
instructor din cadrul Marinei). astfel de argumente ofera un sprijin puternic pentru a evalua
beneficiile respectiv costurile agresiunii. Acelasi cercetdtor subliniaza, de asemenea,
functionalitatea sociald a agresiunii, de exemplu, hdrtuirea si presiunea de lucru sunt
dispozitive pentru testarea persoanelor si pentru indicarea reusitei lor de promovabilitate sau
de esec (Rayner et. al, 1997).

Leymann clasifica efectele agresiunii ca incorporand abilitétile victimelor de asi pastra
abilitatile de comunicare, contactul social, respectul celorlalti, efectul asupra situatiilor de
munca si de viatd si in sfarsit efectul asupra sanatatii. Acesta scoate in evidentd efectul
ondulatoriu al agresiunii in care prietenii si familia (mai precis persoanele care nu lucreaza in
acelasi mediu) se pot implica. Cercetatorul subliniaza importanta indicatorilor de reactie la
stres care sunt prezenti ca o consecinta a agresiunii si distingerea lor de cétre persoanele care
fac parte din viata unui individ inainte ca aceste incidente sa apara (Leymann, 1992).

In cadrul cercetirilor scandinave care s-au concentrat pe relatia dintre bullyng si
calitatea mediului de lucru au fost gasite corelatii intre incidenta ridicata a fenomenului si stilul
de conducere, conflictul de rol si controlul asupra muncii. Controlul insuficient al muncii si
nivelurile ridicate de conflict de rol sunt vazute ca precursori ai agresiunii Tn cadrul
organizatiilor. In literatura de specialitate se considera ca lipsa unui stil de conducere adecvat
reprezinta 0 preconditie a acceptarii fenomenului de bullying in cadrul unei organizatii (Rayner
et. al, 1997).

Bullyingul in cadrul organizatiilor pare a fi un fenomen larg raspandit si o problema
comund. O metaanalizd a ardtat o prevalenta medie de 14,6 % atunci cand se utilizeaza
autoraportarea victimelor, desi estimdrile au variat semnificativ in functie de metoda de
evaluare, de esantion si chiar de locatia geografica. Datoritd consecintelor semnificativ
negative ale agresiunii din cadrul organizatiilor asupra satisfactiei in munca, a sanatatii si a
productivitatii s-a subliniat necesitatea unor cercetdri suplimentare asupra antecedentelor

fenomenului. Cauzele hartuirii la locul de munca pot fi intelese in termenii unei taxonomii
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ierarhice variind de la factori individuali precum personalitatea pana la elemente sociale sau
culturale precum discrepanta de putere intre masculin si feminin (Pallesen et. al, 2017).

Privind personalitatea ca pe un factor potential in cadrul fenomenului de bullying,
majoritatea cercetdrilor se bazeazd pe modelul cu 5 factori de personalitate, cu precadere
datoritd consecventei validate intercultural a acestuia. o meta analiza trasaturilor de
personalitate ale agresorului respectiv ale victimelor in randul copiilor si a adultilor tineri au
relevat ca statutul de agresor este corelat pozitiv cu nevrotismul si cu extraversia si invers
corelat cu agreabilitatea si constiinciozitatea. Statutul de victima insa, coreleaza pozitiv doar
cu nevrotismul. Tntr-o metaanalizi recentd a personalititii si a bullyingului la locul de munca
s-a demonstrat ca extraversia, agreabilitatea si constiinciozitatea au fost toate corelate negativ
cu statutul de victima, in timp ce nevrotismul a fost asociat pozitiv cu acelasi statut. Cu exceptia
unor studii asupra trasaturilor de personalitate ale triadei ntunecate (psihopatie, machiavelism
si narcisism) si a unor probleme interpersonale precum dispozitiile de personalitate au fost
efectuate foarte putine studii cu privire la trasdturile de personalitate ale agresorilor adulti. Cu
toate acestea un studiu efectuat intr-o inchisoare a constatat ca statutul de agresor era corelat
negativ cu agreabilitatea si pozitiv cu nevrotismul intr-un alt studiu, agresorii au avut scoruri
mai scazute decat persoanele non agresive la agreeabilitate si cu toate acestea, in niciun grup
nu au fost identificate diferente intre agresori si persoanele non agresive in ceea ce priveste
nivelurile de constiinciozitate, extraversie sau nevrotism (Seigne et. al, 2007).

O limitare semnificativa a cercetdrii asupra personalitdtii si a influentei sale asupra
bullingului este ca toate studiile anterioare s-au bazat mai mult sau mai putin pe autoraportare
a personalitatii. Desi astfel de date pot oferi o perspectivd importanta asupra personalitatii
indivizilor, studiile au aratat ca evaluarile observatorilor asupra personalitatii in contexte
specifice, cum ar fi mediul de lucru, adesea difera fata de datele auto raportate (Pallesen et. al,
2017).

Conform modelului big five al inferentelor personalitatii, trasaturile celorlalti sunt
importante pentru adaptarea la mediul nostru social. Trasaturile atribuite in conformitate cu
aceastd perspectiva vor ghida interactiunile noastre sociale. De exemplu, o persoand cu scoruri
ridicate la nevrotism poate fi evitatd de cei din jur pentru ca acestia sa nu fie deranjati, in timp
ce 0 persoana cu scoruri ridicate la extraversie se poate presupune ca va fi populara si poate ca
atare sa fie abordata in diferite situatii sociale. Informatiile de care dispun cercetatorii
referitoare la trasaturile atribuite victimelor, respectiv agresorilor sunt putine in ciuda faptului
ca acestea pot fi deduse si pot ghida comportamentul viitor al participantilor in cadrul

fenomenului de bullyng. Mai mult, majoritatea cercetdrilor asupra bullingului si asupra
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trasaturilor de personalitate se bazeazd pe studii experimentale, ceea ce ii impiedica pe
cercetatori sa faca inferente cauzale (Pallesen et. al, 2017).

Literatura de specialitate despre bullyingul la locul de muncd pune in lumina
comportamentul agresorilor. Cu toate acestea, specialistii preocupati de intelegerea
fenomenului noteazd ca exista o lipsd de informatii coerente care sa sprijine intelegerea
comportamentului tipic bullyingului organizational. Brodsky (apud Seigne et. al, 2007, p.119)
A fost unul dintre primii psihologi care a efectuat cercetari cu privire la caracteristicile
agresorului si a identificat trasaturile cheie ale acestuia ca fiind agresiv, condus de dorinta de
putere si posibil sadic si bigot. Alte trasaturi de personalitate identificate includ caracterul
abuziv, ostil si chiar violent (Seigne et. al, 2007). Baron, pe de alta parte (apud Seigne et. al,
2007, p.119) sustine ca indivizii de tip agresor implicati in fenomenul de bullying poseda
caracteristicile unei personalitati din clusterul A. indivizii cu acest tip de personalitate sunt
descrisi ca fiind duri, competitivi, cu tendinte agresive si ostilitate interpersonald. Acestia sunt
susceptibili sa-si exprime agresivitatea si comportamentul ostil la locul de munca impotriva
oamenilor pe care ei ii percep ca fiind tinte (Seigne et. al, 2007).

Cercetdrile sugereaza ca a fi agresor este o conditie stabild si cd experientele dintr-0
situatie sociala influenteazd experientele din alte viitoare situatii sociale. De exemplu,
experientele de la scoalda influenteaza experientele de acasa, iar experientele de acasa
influenteaza la randul lor experientele de la locul de munca. Desi unii cercetétori fac referire la
faptul ca o victima intr-o situatie nu devine neaparat victima intr-o alta situatie, este foarte
probabil ca un copil agresiv sa se transforme intr-un adult la randul sau tot agresiv (Seigne et.
al, 2007).

Desi existd mai multe studii de caz ale agresorilor la locul de munca nu se cunoaste nici
un studiu care sd se concentreze asupra personalitatii profilului agresorului in mediul de lucru.
Cu toate acestea, intr-un studiu efectuat pe 2.200 de angajati din Norvegia, 5 % dintre
respondenti s-au dovedit a fi agresori autoidentificati ca fiind extrem de agresivi si ostili.
Studiile clinice efectuate si studiile de observatie realizate de catre cercetatori au identificat
trasaturile de personalitate ale agresorilor recidivisti si au diagnosticat ca avand simptome de
tulburari de personalitate (Seigne et. al, 2007).

Managerii agresori au fost descrisi de catre cei din jur ca fiind sadici, psihopati si chiar
sociopati. Este de asteptat ca managerii cu un astfel de comportament sa fie asimilati cu un stil
agresiv de conducere asociat pozitiei de putere si care, indiferent de costurile personale, isi

ating scopurile. Este, de asemenea, argumentat ca abuzul de putere sau lipsa unui stil de
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conducere adecvat poate provoca comportamente negative la locul de munca (Seigne et. al,
2007).

Parte dintre agresori sunt caracterizati de comportamentele lor violente, de tacticile
agresive de interactiune si de implicarea in incidente in care ii abuzeaza, ameninta sau chiar
agreseaza pe ceilalti. Alti agresori, pe de altd parte, sunt identificati ca fiind tiranici, iar
comportamentul lor este caracterizat prin dispretuirea colegilor juniori, lipsa de consideratie
fata de ceilalti, stilul fortat de rezolvare a conflictelor si pedepse atribuite subalternilor (Seigne
et. al, 2007).

Dificultatea de a identifica agresorii reprezinta, probabil, cauza pentru lipsa unor
cercetari exacte cu privire la subiect. Problema definirii comportamentului de agresiune este
departe de a fi rezolvata. Este necesar, intr-o prima etapa, sa se delimiteze cercetarile asupra
domeniului bulin de domeniile conexe de agresiune si violenta esential pentru cercetarea asupra
bullyingului este notiunea de profiluri de personalitate ale victimelor si are agresorilor care sa
fie luate Tn considerare (Furnham, apud Seigne et. al, 2007, p. 128).

Bullyingul din cadrul organizatiilor atrage dupa sine indoiala indivizilor cu privire la
imaginea de sine si la valoarea personala si produce in timo deteriorarea psihologica si chiar
fizica a persoanelor agresate. Bullying ul la locul de munca este un comportament interpersonal
negativ format pe baza unui dezechilibru de putere formal sau informal. Orice incercare de
plangere sau aparare eficienta este probabil sa fie Intampinata cu tacere sau chiar cu un nou
atac, rezultand in consecinte adverse asupra starii victimei (Wu et. al, 2020).

Consecintele negative ale hartuirii la locul de munca pot fi per privite din perspective
diferite. O prima perspectiva se referd la aspectele de ordin individual si reliefeaza faptul ca
angajatii pot suferi din cauza comportamentelor negative repetate din partea superiorilor, a
colegilor si chiar a subordonatilor pe o perioada lunga de timp, provocand presiune psihologica
si daune emotionale. Asemenea pagube afecteaza sanatatea fizica si psihica si chiar viata de
familie a unui angajat. O a doua perspectiva scoate in evidenta faptul ca agresiunea la locul de
munca scade eficienta si calitatea muncii in cazul victimelor iar acest aspect influenteaza in

mod negativ organizatia, atat la nivel financiar cat la nivel evolutiv (Wu et. al, 2020).
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2. METODOLOGIE

2.1. Obiective si ipoteze

Obiective

Obiectivul general al lucrarii il constituie evaluarea fenomenului de bullying la locul
de munca (in randul persoanelor adulte) si a trasaturilor de personalitate care pot duce la
aparitia acestui fenomen.

Obiectivele specifice includ

O1. Evidentierea unor factori psihologici ai participantilor si rolul acestora in aparitia
fenomenului de bullying.

0O2. Identificarea relatiei dintre trasaturile de agresivitate si statutul de agresor in cadrul
fenomenului de bullying la locul de munca.

0O3. Identificarea relatei dintre trasaturile de anxietate si statutul de victima in cadrul
fenomenului de bullying la locul de munca

O4. Identificarea cauzelor generatoare ale bullyingului in cadrul organizatiilor.

05. Elaborarea unui set de recomandari, a unor strategii de interventie si a unei culturi

organizationale prin care fenomenul de bullying sa fie diminuat.

Ipoteze

I1. Se prezuma ca exista diferente semnificative din punct de vedere statistic In ceea ce
priveste nivelul de neuroticism-anxietate in functie de sexul participantilor.

I2. Se prezuma ca exista o corelatie intre nivelul de neuroticism-anxietate si statutul de
victima in cadrul fenomenului de bullying la locul de munca.

I3. Se prezuma ca exista o corelatie intre nivelul de agresivitate-ostilitate si statutul de

agresor 1n cadrul fenomenului de bullying la locul de munca.
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2.2. Lotul de participanti

Lotul de particpanti a inclus un numar de 105 persoane cu varste cuprinse intre 18 si 65
de ani, active din punct de vedere profesional si angajate, atdt in institutii de stat cat si in
institutii private, In momentul efectudrii cercetarii de fatd. Metoda de esantionare aleasa a fost
cea nonprobabilistd, si anume esantionarea de convenientd sau accidentala, prin care au fost
selectati participantii disponibili, acestia oferindu-se voluntari pentru a contribui la realizarea
acestei cercetari. Conditia includerii in acest studiu a fost ca subiectii sa fie angajati la
momentul aplicarii chestionarului.

Fiecare dintre cei 105 participanti a primit instructajul necesar familiarizarii cu
chestionarul si completarii acestuia, fiind asigurat de confidentialitatea informatiilor prin
solicitarea unui cod de identificare. 73 dintre participantii la studiu au completat chestionarul
in format online, in timp ce 32 dintre acestia au completat chestionarul in format creion hartie
in prezenta cercetdtorului.

Persoanele incluse in lotul de studiu au fost caracterizate din punct de vedere
demografic dupa cum urmeaza:

1. Impartirea pe gen a membrilor esantionului releva aspectul ci 46.7% dintre respondenti

au fost de sex masculin, iar diferenta de 53.3% de sex feminin.

Sex

W Masculin
& Feminin

Fig.2.1 — Distributia esantionului in functie de gen

32



2. Din perspectiva categoriei de varstd in care respondentii se incadreaza, un procent de
21% dintre respondenti au varsta cuprinsa intre 18 si 25 de ani, 22.9% au varsta cuprinsa
intre 26 si 34 de ani, 18.1% se incadreaza in categoria de varsta 35-44 ani, 18.1% in

categoria de varsta 45-54 ani, iar 20% dintre respondenti au varste cuprinse intre 55 si
65 de ani.

Clasa.de.Varsta

W18-25ani
[H26-34 ani
D35-44 ani
W45-54ani
Dss-65ani

Fig. 2.2. - Distributia esantionului in functie de clasa de virsta

3. Potrivit statutului marital, un procent de 38.1% dintre persoanele incluse in esantion

sunt necdsdtorite, 49.5% dintre acestea sunt cdsdtorite, 7.6% divortate si 4.8% dintre

respondenti au statut de vaduv.

Statut. Marital

W Mecasatorit
[ casatortt
Ooivortat

W vaduy

Fig.2.3. - Distributia esantionului in functie de statutul marital
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4. Din punct de vedere al nivelului de studii, o pondere de 47.6% dintre respondenti au

absolvit studii medii si 52.4% dintre acestia studii superioare.

Nivelul.de. Studii

I Stucli Mecii
W studii Superioare

Fig. 2.4 - Distributia esantionului in functie de nivelul de studii

5. Din perspectiva statutului socio-economic, 1.9% dintre respondenti considera ca au un
nivel scazut, 21.9% dintre acestia un nivel scdzut spre mediu, 70.5% mediu spre ridicat

si 5.7% au un nivel socio-economic ridicat.

Statut. Socio. Economic

W scazut
[ Scazut spre medu
Ovediu spre ridicat
WRidicat

Fig. 2.5 - Distributia esantionului in functie de statutul socio-economic

34



6. In ceea ce priveste mediul de proveninti, un procent de 60% dintre respondenti sunt

domiciliati in mediul urban, iar 40% dintre acestia in mediul rural.

Mediul de Provenienta

Eurban
ERural

Fig. 2.6 - Distributia esantionului in functie de mediul de provenienta

7. Din perspectiva vechimii in munca, 14.3% dintre respondenti au o experientd sub un
an, 6.7% dintre ei intre 1 si 3 ani, 11.4% dintre acestia se incadreaza in categoria 3-5
ani, 9.5% dintre subiecti se regasesc in categoria 5-10 ani si 58.1% dintre acestia au o

vechime in munca de peste 10 ani.

Wechimeaa.in Munca

Wsub 1 an
E1-3ani
Dasani
Ws10ani
DOlpeste 10 ani

Fig. 2.7. - Distributia esantionului in functie de vechimea in muncd
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2.3. Instrumentele cercetarii

In ceea ce privesste instrumentele folosite pentru determinarea importantei trasaturilor
de personalitate Tn contextul fenomenului bullying, a fost creat un chestionar compus din itemii
chestionarului Zuckerman-Kuhlman Personality Questionnaire (ZKPQ) si o adaptarea a
chestionarului University of Illinois Bullying Scale (UIBS) tradusa in limba romana si adaptata
pe populatie adulta (Anexa 1).

Chestionarul de personalitate Zuckerman-Kuhlman, a fost utilizat si cu denumirea de
Alternative Five si a fost dezvoltat in anii 1980 de catre M. Zuckerman si D. M. Kuhlman ca o
alternativa (asa cum spune si numele sdu) la modelul Big Five deja folosit. Aceastd varianta cu
5 superfactori a fost rezultatul analizelor factoriale asupra temperamentului si scalelor
psihobiologice ale personalitdtii. Chestionarul dezvoltat de cei doi cercetatori alaturi de echipa
lor de cercetare include 99 de itemi, cu 10 itemi care masoara dezirabilitatea sociald si
neatentia, iar ceilalti itemi reflectand cele cinci subscale de sociabilitate, nevrotism-anxietate,
cautarea impulsiva a senzatiilor, agresivitate-ostilitate si activitate (Conover, 2020).

Diferenta dintre aceastd baterie de testare psihometricd si modelele anterioare Big Five
std in bazele biologice si genetice ale trasaturilor de personalitate. Marvin Zuckerman a
constatat cd modelele anterioare nu se concentrau pe aceste aspecte si in identificarea celor
cinci trasaturi de baza ale personalitatii, Zuckerman s-a concentrat pe cei cu o puternica baza
evolutiva. Zuckerman a reusit sd identifice acesti cinci factori Tnnascuti administrind
chestionare de personalitate preexistente, cum ar fi Scala de cadutare a senzatiilor, Baza
biologica a personalitatii si Modelul Big Five (Conover, 2020).

Pentru a dezvolta chestionarul folosit si in aceasta cercetare, Zuckerman a selectat
impreund cu echipa sa 46 de scale din opt chestionare aleatorii. Pentru a tine seama de natura
probabila a structurii ierarhice, rezultatele au fost testate pe mai multe niveluri de factori. Dupa
prelevarea probelor folosite pe esantioane mari, analizele factoriale au relevat o structura
importanta i fiabila a factorilor atat pentru subiectii de gen masculin, cat si pentru subiectii de
gen feminin (Conover, 2020).

Scala de cautare a senzatiilor impulsive are 19 elemente si verificd comportamente
riscante, de cautare impulsiva de senzatii, precum si lipsa de planificare si dorinta de a actiona

impulsiv. Aceasta scala s-a dovedit a avea multe corelate biologice si a fost o dezvoltare
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originald a lui Zuckerman. Fiecare dintre cei 19 itemi analizeaza masura in care fiecare
persoana manifesta astfel de trasaturi. Scala cautdrii impulsive de senzatii cautd sd masoare
urmatoarele variabile: dorinta de senzatie si aventurd, cdutarea unor noi experiente,
dezinhibarea si sensibilitatea la plictiseala si impulsivitatea. Scala nu contine intrebari
referitoare la consumul de alcool sau de altfel de substante, comportamente sexuale sau sporturi
care implica riscuri crescute. Dimensiunea pe care Zuckerman a dezvoltat-0 de-a lungul anilor
ramane una dintre cele mai multe utilizate scale de cautare a senzatiilor (Conover, 2020).

Scala de nevrotism-anxietate din chestionarul de personalitate are 19 itemi care fac
referire la modul in care subiectii se simt in anumite circumstante, la tendintele in interactiunile
interpersonale si la reactiile avute in diferite situatii. Chestionarul analizeazd nivelul de
incordare, ngrijorarea, frici, comportamente obsesiv, indecise si modalitatii de luare a
deciziilor. Tendintele participantilor de a se simti raniti de comentariile negative ale altora sau
lipsa de incredere in propria persoana sunt elemente prin care autorii reusesc sa identifice
nivelul de neuroticism al unei persoanei (Conover, 2020).

Scala de agresiune-ostilitate este compusa din 17 itemi si reflecta gradul de exprimare
ale unor verbalizari sau comportamente agresive si ostile. Aceasta scard cauta, de asemenea, sa
descopere frecventa si intensitatea acestor trasaturi. Scala ostilitate se concentreaza pe
comportament de tip antisocial, temperament vulcanic si chiar razbunare (Conover, 2020).

Scala de sociabilitate este formata din 17 itemi si se concentreaza pe doi factori pentru
a masura sociabilitatea persoanei. Primul factor analizeaza importanta pe care participantii o
acordd petrecerilor si grupurilor mari de prieteni, iar al doilea factor se concentreaza pe
elemente care indica o tolerantd, respectiv intolerantd fatd de izolarea sociald in functie de
personalitatea fiecaruia (Conover, 2020).

Scala de activitate este formata tot din 17 itemi si ia in considerare si doi factori,

nelinistea fatd de lipsa activitatii si nevoia de a provoca, respectiv depune eforturi.
In afara celor cinci scale de personalitate antementionate, existd si 10 itemi care misoard
Dezirabilitatea sociald prin comportamente validate din punct de vedere social. Persoanele cu
scoruri Tnalte la aceastd scald sunt cele care doresc sa facd o impresie buna, iar raspunsurile
oferite de cétre ele tind sa fie nevalide (Conover, 2020).

Chestionarul ZKPQ a fost adaptat in Roméania de catre Adrian Opre in anul 2004.
Varianta tradusa a inclus expresii si sintagme cunoscute si un limbaj curent, folosit frecvent
pentru a ajuta la intelegerea Intrebarilor de catre toti participantii.

University of Illinois Bullying Scale (UIBS) a fost realizat de catre Dorothy Espelage

si Melissa Holt in anul 2001 si reprezinta un instrument de incredere de evaluare a fenomenului
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de bullying. UIBS este o scara psihometricd de auto-raportare care masoara frecventa
comportamentului agresiv, al victimizarii si al luptei/ ripostei. Scala contine 18 itemi divizati
in trei subscale: subscala agresor care include nouad itemi, subscala victima care contine doar
patru itemi si evalueaza atat tipuri de victimizare corelate cu bullyingul fizic cat si cu cel verbal
si subscala lupta sau riposta care include cinci itemi (Espelage et. al, 2001).

Itemii sunt organizati pe o scala Lickert si vizeaza frecventa cu care participantii au fost
implicati in fenomenul bullying in decursul ultimelor 30 de zile. UIBS nu utilizeaza scoruri
limitd, Tn schimb, scorurile mai mari la fiecare scalda indicda o implicare mai mare in
comportamente agresive sau mai multe experiente de victimizare.

Chestionarul a demonstrat proprietati psihometrice bune in ceea ce priveste consistenta
interna, stabilitatea la retestare si coeficientii Alfa Cronbach pentru subscalele folosite
(Espelage & Holt, 2001).

In ceea ce priveste varianta utilizatd in lucrarea de fatd, este important de mentionat
faptul ca aceasta a fost tradusa in limba romana si adaptatd pe populatie adulta, activa din punct
de vedere profesioanl. Termeni precum elevi au fost inlocuiti cu colegi si colegi de clasa au
fost inlocuiti cu colegi de munca.

Pentru o interpretare adecvata a rezultatelor, varianta adaptata a chestionarului a fost
etalonata pe esantionul curent si nu va fi folositd pentru a face inferente referitoare la o

populatie anume.
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2.4. Designul cercetarii

Designul cercetarii constd in urmatoarele etape:

Enuntarea problematicii vizate;

Fundamentarea teoretica a conceptelor analizate;

Stabilirea obiectivelor si a ipotezelor cercetarii;

Alegerea metodelor si a instrumentelor cu care vor fi colectate datele

Identificarea unui chestionar valid, adaptat pe populatia Roméniei, care sa releve
trasaturile de personalitate ale participantilor;

Identificarea unui chestionar care sa determine statutul de victima, respectiv agresor in
cadrul fenomenului de bullying;

Traducerea si adaptarea chestionarului University of Illinois Bullying Scale pe
populatie adulta din Romania;

Elaborarea si implementarea modelului de cercetare prin aplicarea chestionarului
alcatuit pe lotul de participanti selectat;

Prelucrarea statistica a rezultatelor obtinute;

10. Identificarea unor meta-analize care sa sustina ipotezele lucrarii;

11. Prezentarea rezultatelor obtinute

12. Prezentarea concluziilor cercetarii
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2.5. Exigente etice

In ceea ce priveste exigentele de ordin etic dupa care a fost Intocmita aceasta lucrare,

doresc sa precizez faptul ca au fost respectate standardele de inregistrare, prelucrare si pastrare

a datelor in conformitate cu codul deontologic elaborat de catre Colegiul Psihologilor din

Romania (Codul deontologic al profesiei de psiholog cu drept de libera practica)

Lucrarea de fata respecta normele de corectitudine si de onestitate in ceea ce priveste

utilizarea, respectiv publicarea rezultatelor studiului si asigurarea confidentialitatii datelor

oferite de catre participanti.

Din punctul de vedere al colaborarii cu participantii la lotul de cercetare, cateva aspecte

etice au fost luate In considerare, dupa cum urmeaza:

a.
b.

f.

A fost obtinut in scris un consimtdmant informat al viitorilor participanti la cerere;
Natura, scopul si utilitatea cercetdrii au fost prezentate in mod onest fiecdrui
participant in parte;

Au fost prezentate eventualele riscuri pe care le-ar putea implica cercetarea de fata;
Participantii la studiu au avut libertatea de a alege in mod constient si voluntar daca
doresc sa ia parte la cercetare sau nu;

A fost specificat dreptul subiectilor de a se retrage oricand din cercetare fara sa
existe nicio consecintd ulterioara;

Au fost oferite explicatii post cercetare referitoare la rezultatele obtinute;

Din perspectiva cercetatorului, urmatoarele aspecte etice au fost analizate anterior

inceperii prezentului studiu dupa cum urmeaza:

a.

Cercetatorul a fost constient de diferentele de statut sau putere care s-ar putea crea
intre el si participanti si a incercat sa creeze un raport de incredere intre sine si
participanti;

Participantii au fost tratati cu respect si consideratie pe toata perioada desfasurarii
studiului;

Intimitatea si drepturile fundamentale ale participantilor au fost respectate;
Caracterul intrebarilor a fost non-intruziv pentru a crea o atmosfera pozitiva pe
perioada desfasurarii prezentului studiu;

Cercetatorul a fost preocupat sd creeze din cercetare o experienta utila

participantilor;
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f. A fost luatd in considerare reciprocitatea relatiei dintre cercetdtor si participant si

au fost respectate drepturile ambilor parteneri.

2.6. Limite ale cercetarii

Asa cum a fost mentionat anterior, cu toate ca lucrarea de fatd a fost intocmita conform
standardelor etice elaborate de catre Colegiul Psihologilor Romania, exista anumite aspecte
care trebuie luate Tn considerare Tnainte de a trage diferite concluzii.

Printre limitele cercetarii, doresc sa amintesc modalitatea in care a fost aplicat
chestionarul (Anexa 1). Tinand cont ca esantionarea a fost una de convenientd, rezultatele
acestei cercetdri nu pot fi extrapolate la o populatie anume, ci vor fi valabile doar pentru acest
lot de participanti. Mai mult decat atat, consider cd modalitatea in care a fost aplicat
chestionarul reprezinta, de asemenea, un inconvenient, cu precadere faptul ca 73 dintre cei 105
subiecti au oferit raspunsurile la chestionar in format online si doar 32 dintre acestia au optat
pentru varianta creion hartie, in prezenta cercetatorului. Desi instructajul a fost efectuat
corespunzator (subiectii care au primit chestionarele online au fost rugati sd le transmita
completate intr-un interval de maxim 30 de minute de la inceperea completarii) au existat si
cazuri in care acesta nu a fost respectat.

O altd limita a cercetarii vine din faptul ca sondajul despre bullying nu a fost adaptat pe
populatia Romaniei, ci a fost tradus si adaptat de catre cercetator cu scopul de a servi acestei
lucrari, respectiv acestui lot de participanti.

In ceea ce priveste variabilele acestei cercetdri, anumite mentiuni merita aduse n
discutie. Pe de-o parte, variabilele participant si anume caracteristicile personale ale subiectilor
pot influenta raspunsurile lor si implicit rezultatele studiului. Pe de altd parte, variabilele
cercetator, respectiv lipsa de experienta si caracteristicile comportamentale ale cercetatorului

pot influenta reactiile participantilor si ulterior rezultatele cercetarii (Sintion, Calin)
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2.7. Rezultatele cercetarii

In vederea testarii ipotezelor emise, datele obtinute de la esantionul de participanti au
fost procesate utilizand SPSS Statistics 25. Rezultatele obtinute astfel, aferente celor 3 ipoteze

emise initial, sunt descrise si analizate dupa cum urmeaza:

s 11. Se prezuma ca exista diferente semnificative din punct de vedere statistic in ceea ce
priveste nivelul de neuroticism-anxietate in functie de sexul participantilor.

In vederea validarii ipotezei emise, am debutat cu verificarea normalitdtii distributiel

rezultatelor obtinute in urma testarii statistice.

Tabel 2.1. Testul de normalitate pentru variabila neuroticism-anxietate in functie de sexul participantilor

Tests of Normality

Sex Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Masculin 152 49 .006 .957 49 .075
Neuroticism.Anxietate
Feminin 124 56 .031 .940 56 .008

a. Lilliefors Significance Correction

Urmare a aplicarii testului de normalitate Kolmogorov-Smirnov, se observa o
distributie non-normala atat in cazul participantilor de sex masculin (Sig 0.006 mai mic decét
0.05), cat si in cazul partcipantilor de sex feminin (Sig 0.031 mai mic decat 0.05) in ceea ce

priveste nivelul de neuroticism-anxietate.
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Tinand cont de rezultatele obtinute anterior, pentru a determina relatia statistica ce se

stabileste intre cele doud esantioane independente, este necesard aplicarea unui test

neparametric.
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Tabel 2.2. Rezultatele testului Mann-Whitney U

Test Statistics?

Neuroticism.Anxietat
e

Mann-Whitney U 963.500

Wilcoxon W 2188.500

z -2.636

Asymp. Sig. (2-tailed) .008

a. Grouping Variable: Sex

In urma aplicarii procedurii statistice de testare Mann-Whitney U, rezulti o valoare
Asymp. Sig. (2-tailed) egala cu 0.008, care este inferioara valorii de 0.05, ceea ce indica
existenta unor diferente semnificative din punct de vedere statistic intre cele doud esantioane
testate in ceea ce priveste nivelul de neuroticism-anxietate.

Rezulta asadar ca ipoteza emisa se confirma in cazul lotului de participanti.

Cand vine vorba despre interpretarea acestor rezultate, cercetatorii atentioneaza asupra
unei variabile care poate altera rezultatele obtinute. Studiile de gen precizeaza faptul ca in ceea
ce priveste autoraportarea incidentelor de bullying, respectiv recunoasterea statutului de
victimd a fenomenului, femeile au o mai mare deschidere catre impartasirea experientelor
negative fata de barbati. In consecinti, aceasta limitare trebuie luatd in considerare in cazul
comparatiilor facute. Diferentele de gen in ceea ce priveste auto identificarea pot explica unele
dintre disparitatile existente in ratele de incidentd. Barbatii sunt mai putin probabil sa se
autoidentifice ca fiind victime in comparatie cu femeile aflate in situatii similare. Tn urma
aplicarii de catre cercetatori a unor inventare comportamentale, diferentele dintre barbati si
femei dispar in esenta (Attell et. al, 2017).

Literatura de specialitate vizeaza problematica tratatd in aceastd ipoteza dintr-0
multitudine de perspective. Pe de-o parte, diferentele dintre barbati si femei in ceea ce priveste
bullying la locul de munci variaza de la o zona geo-politica la alta. In tiri precum Suedia sau
Norvegia sunt raportate diferente nesemnificative din punct de vedere statistic privind aceasta
situatie, in timp ce in tari precum Spania sunt raportate mai multe cazuri in care femeile sunt
victime ale fenomenului de bulying in randul adultilor. Pe de alta parte, domeniul profesional
practicat reprezinta la randul sdu o variabila importanta in ceea ce priveste diferentele dintre
barbati si femei. In domenii precum mediul de afaceri, armata sau politia femeile raporteaza

mai multe incidente de hartuire la locul de munca, in timp ce in domenii care tin de Tngrijirea
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sau educarea copiilor, barbatii sunt cei care sunt supusi unor comportamente negative la locul
de munca. Modul in care hartuirea este resimtitd, respectiv agresorii care faciliteaza aparitia
bulyingului in cadrul organizatiilor reprezinta de asemenea variabile mentionate in literatura
de specialitate. Femeile sunt mai predispuse sa fie victimele unor comportamente agresive
indirecte, de tipul zvonurilor si al barfelor, in timp ce barbatii sunt victime ale agresivitatii
directe (Salin & Hoel, 2013).

Alte diferente remarcate de catre cercetatorii se referd la modul in care barbatii si
femeile reactioneazi la fenomenul de bulyying. In timp ce un numér mare de barbati incearci
sa abordeze direct, sa rezolve si sa diminueze comportamentul agresiv al celor din jur, femeile
tind sa evite problematica si sd caute strategii de coping prin care sa gestioneze situatia
existentd (Salin & Hoel, 2013).

Intr-un studiu longitudinal desfasurat pe durata a 5 ani si care a inclus peste 1,600 de
participanti, Einarsen si Nielsen (2013) au descoperit cd expunerea la comportamente de tip
bullying in cadrul organizatiilor conduce la aparitia anxietdtii si a altor tulburdri. Aceeasi
cercetatori au explorat, prin intermediul studiului, potentialele diferente de gen in relatia dintre
expunerea la bullying si niveluri de anxietate si chiar depresie. Rezultatele studiului
antementionat precizeaza faptul ca barbatii tind sa fie mai afectati pe termen lung de expunerea
la acest fenomen si sa raporteze efectele negative ale experientei negative inclusiv 5 ani dupa
producerea acestuia. Femeile participante la studiu, pe de alta parte, autoraporteaza efectele
negative resimtite pentru o perioadd mai scurta de timp (Einarsen & Nielsen, 2013).

In cazul barbatilor participanti la studiu, s-a constatat ci expunerea la diferite forme de
agresiune a fost asociatd cu efecte clare asupra sanatatii fizice (dureri de cap, dureri de spate,
tensiune arteriald crescuta), cu probleme cognitiv afective (anxietate, depresie, probleme de
concentrare) si chiar cu simptome psihosociale (consum de alcool, probleme familiale).
Femeile participante la acelasi studiu, pe de alta parte, au asociat bullyingul doar cu probleme
de ordin psihologic si social. De asemenea, constatari din domeniul conex al ostracismului, au
indicat cd nivelurile ridicate de excludere au un efect mai puternic asupra barbatilor decét
asupra femeilor 1n ceea ce priveste sanatatea lor psihicd; pentru barbati excluderea este legata
de un sentiment de amenintare la adresa stimei de sine care duce in timp la tulburari de anxietate
(Salin, 2021).

O abordare comuna intalnita 1n literatura de specialitate In ceea ce priveste diferentele
de gen este cea conform careia relatia dintre bullyingul in cadrul organizatiei si genul
participantilor este una complexad mediata de o sumedenie de variabile. Cercetdtorii In domeniu

considera ca bullyingul in randul adultilor este o problematica neutra din punct de vedere al
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genului persoanelor implicate si cd alte variabile sunt mai importante n intelegerea si
combaterea fenomenului (Salin, 2021)

Cu toate acestea, cea mai comund abordare pentru studierea acestor diferente pana in
prezent a fost includerea sexului participantilor in categoria variabilelor de control demografic,
minimalizand concentrarea asupra acestora In majoritatea studiilor. Aceasta metoda presupune
ca toti membrii categoriilor nominale, indiferent dacd sunt femei sau barbati, experimenteaza

bullyingul in cadrul organizatiilor in acelasi mod (Attell et. al, 2017).

% 12. Se prezuma ca exista o corelatie intre nivelul de neuroticism-anxietate si statutul de
victima in cadrul fenomenului de bullying la locul de munca.

In demersul validarii acestei ipoteze am debutat tot cu verificare normalititii

distributiilor obtinute pentru neuroticism-anxietate, respectiv statutul de victima al

participantilor la studiu.

Tabel. 2.3. Testul de normalitate pentru variabilele neuroticism si victima in cadrul fenomenului de bullying.

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Victima .089 105 .038 .965 105 .007
Neuroticism.Anxietate | .116 105 .001 .972 105 .023

a. Lilliefors Significance Correction

Aplicarea testului de normalitate Kolmogorov-Smirnov evidentiaza distributii non-
normale atat in cazul variabilei neuroticism-anxietate (observata in valoarea coeficientului sig.
0.001, mai mica decat 0.05), cat si in cazul variabilei victimd (observatad in valoarea
coeficientului sig. 0.038, mai mica decéat 0.05). Distributiile scorurilor aferente celor doua

variabile se prezinta potrivit histogramelor mai jos afisate.
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Fig. 2.10 Distributia scorurilor pentru variabila victima
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Fig. 2.11 Distributia scorurilor pentru variabila neuroticism-anxietate

In vederea determinarii relatiei care se stabileste Intre cele doua variabile va fi necesara

aplicarea unui test statistic neparametric.
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Tabel.2.4 Rezultatele testului Spearman

Correlations

Neuroticism.An | Victima
xietate

Correlation Coefficient 1.000 522"
Neuroticism.Anxietate  Sig. (2-tailed) . .000

N 105 105

Spearman's rho

Correlation Coefficient 522" 1.000
Victima Sig. (2-tailed) .000

N 105 105

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Conform rezultatelor obtinute in urma testarii statistice rezultd un coeficient de corelatie

cu valoare de 0.522 ce demonstreaza existenta unei corelatii moderate intre cele doua variabile.
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Fig. 2.12 Norul de puncte aferent verificarii corelatiei intre variabilele neuroticism-anxietate si statutul de
victima
Norul de puncte format de valorile Tnregistrate pentru cele doua variabile evidentiaza
in mod grafic existenta unei corelatii pozitive intre cele doua aspecte cercetate. Asadar, ipoteza
conform cdreia existd o corelatie intre nivelul de neuroticism-anxietate si statutul de victima in
cadrul fenomenul de bullying la locul de munca se confirma pentru subiectii participanti la

studiu.
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In ceea ce priveste modalitatea de intelegere a bullyingului in cadrul organizatiilor,
existd doud mari directii de cercetare:

e Pe de-o parte, unii cercetatori sunt de parere ca mediul din cadrul organizatiei, dinamica
grupului, stilul de conducere si sinergia grupului sunt cele care influenteaza, respectiv
contribuie la aparitia fenomenului in cadrul organizational.

e Pe de alta parte, exista cercetatori care argumenteaza ca trasaturile de personalitate ale
indivizilor sunt cele care influenteaza aparitia si mentinerea fenomenului aflat in
discutie (Nielsen et. al, 2015).

Lucrarea de fata se bazeaza preponderent pe cea de-a doua perspectiva, fara sa
disconsidere influenta si importanta primei.

Pentru o intelegere adecvata a rezultatelor obtinute, este necesar un studiu amanuntit al
problematicii. Asadar, expunerea la fenomenul de hartuire la locul de munca si asocierile
acesteia cu sandtatea si bundstarea au fost examinate de cdtre un numar mare de cercetatori.
Consecintele acestei expuneri includ printre altele tulburari psihologice de tipul depresiei, a
burnoutului, anxietatii si chiar dezvoltarea agresivitatii. Expunerea la comportamente agresive
sistemice si prelungite (implicit statutul de victima in cadrul fenomenului) afecteaza negativ
individul vizat, iar efectele expunerii la hartuirea organizationala pot fi explicate initial printr-
0 serie de mecanisme cognitive - indivizii recurg la procese de evaluare care permit
interpretarea factorilor declansatori pe baza evaluarii curente a resurselor disponibile. Aceste
procese de evaluare pot duce la diferite forme de disonantd cognitivd atunci cand factorii
declansatori nu pot fi controlati, conducénd astfel la sentimentul de neputinta in fata situatiei
actuale. Prin urmare, efectele negative sunt declansate de activarea cognitiva repetatd si cronica
a unui proces prelungit de bulliyng. Activarea cognitiva ar duce, de asemenea, la o activare
fiziologicd prelungita, care se poate manifesta ulterior prin afectarea sanatatii si a bunastarii,
scaderea calitatii vietii, cresterea nivelului de cortizol, cresterea ritmului cardiac si aparitia
simptomelor de anxietate si depresie (Einarsen et. al, 2011).

Meta-analizele au stabilit existenta unei corelatii intre bullyingul la locul de munca si
afectivitate negativa, care este o fatetd a nevrotismului. Aceasta asociere a fost sustinutd si de
concluziile unui studiu prospectiv care a aratat o relatia reciproca intre nevrotism si bullyingul
la locul de munca. Mai mult decat atat, afectivitatea negativa a fost asociatd cu victimizarea
ulterioara la locul de munca, iar victimizarea initiala a fost, de asemenea, legata de cresterea

afectivitatii negative (Bowling & Beehr, 2006, apud Nielsen et al., 2015, p. 132)
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Asocierea pozitiva dintre nevrotism si agresiune, stabilitd anterior, poate fi explicata
atat prin comportamentul cat si prin perceptiile angajatilor vizati. Mai exact, persoanele cu un
nivel ridicat de nevrotism sunt descrise ca fiind anxioase si sensibile la factorii stresori, iar
comportamentul lor poate fi perceput de altii ca fiind mai provocator (in contextul fenomenului
de bullying) decat comportamentul colegilor stabili din punct de vedere emotional. Prin
urmare, angajatii nevrotici pot avea un risc crescut de a fii hartuiti pentru ca se comporta intr-
un mod care provoaca agresiune din partea altora (Nielsen et. al, 2015).

Anumite trasaturi de personalitate sau caracteristici specifice de personalitate sunt
vazute ca factori de vulnerabilitate pentru potentialele victime ale fenomenului de bullying.
Acest punct de vedere este sustinut de mai multi cercetatori care considera cd anxietatea ca
trasatura reprezinta un factor de risc esential in expunerea la bullying (Reknes et al., 2021).

Dintr-o perspectiva evolutiva, expunerea la hartuirea la locul de munca produce teama
excluderii si a ostracizirii, evocind deci sentimente puternice de neliniste si anxietate. In
acelasi timp, comportamentele negative la care sunt supuse victimele fenomenului pot sa
declanseze raspunsuri agresive si furioase si care sa transforme victimele initiale in victime-

agresor (Reknes et al., 2021).

s 13. Se prezuma ca exista o corelatie intre nivelul de agresivitate-ostilitate si statutul de
agresor in cadrul fenomenului de bullying la locul de munca.
Primul pas in procesul de validare al ipotezei il constituie verificarea normalitatii

distributiilor celor doua variabile aflate n discutie.

Tabel.2.5. Testul de normalitate pentru variabilele agresivitate-ostilitate si agresor in cadrul fenomenului de

bullying
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Agresivitate.Ostilitate .094 105 .023 .969 105 .016
Agresor .192 105 .000 .902 105 .000

a. Lilliefors Significance Correction

Conform datelor obtinute in urma aplicarii testului statistic Kolmogorov Smirnov,
rezulta distributii non-normale atat in cazul variabilei agresivitate-ostilitate (valoarea sig. 0.023
mai mica decat pragul de 0.05) cat si In cazul variabilei agresor (valoarea sig 0.000 mai mica
decét pragul de 0.05). Distributiile scorurilor aferente celor doua variabile se prezinta potrivit

histogramelor mai jos afisate.
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Fig.2.14 Distributia scorurilor pentru variabila agresor

Tinand cont de rezultatele obtinute in urma testarii normalitatii distributiilor, in vederea
determindrii relatiei care se stabileste intre cele doua variabile va fi necesara aplicarea unui test

statistic neparametric.
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Tabel.2.6. Rezultatele testului Spearman

Correlations

Agresivitate.Ost | Agresor
ilitate

Correlation Coefficient 1.000 .616™
Agresivitate.Ostilitate ~ Sig. (2-tailed) . .000

N 105 105

Spearman's rho

Correlation Coefficient .616™ 1.000
Agresor Sig. (2-tailed) .000

N 105 105

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Conform rezultatelor obtinute n urma testarii statistice rezultd un coeficient de corelatie

cu valoare de 0.616 ce demonstreazd existenta unei corelatii ridicate intre cele doua variabile.
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Fig.2.15 Norul de puncte aferent verificarii corelatiei intre variabilele agresivitate-ostilitate si statutul de
agresor

Norul de puncte format de valorile inregistrate pentru cele doua variabile evidentiaza
in mod grafic existenta unei corelatii pozitive intre cele doua aspecte cercetate. Asadar, ipoteza

conform céreia exista o corelatie intre nivelul de agresivitate-ostilitate si statutul de agresor in
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cadrul fenomenul de bullying la locul de muncd se confirmd pentru subiectii participanti la
studiu.

Brodsky (apud Seigne et. al, 2007, p.118) a fost unul dintre primii psihologi care au
facut cercetari referitoare la caracteristicile agresorului si care a identificat trasaturile cheie ale
acestuia ca fiind agresivitate, dorinta de putere si posibile elemente de sadism si bigotism. Alte
trasaturi caracteristice agresorului care au fost identificate includ autoritatea, abuzul, ostilitatea
si violenta in forme variate. Indivizii care se incadreaza in aceasta categorie sunt susceptibili
sa-s1 exprime agresivitatea si comportamentul ostil la locul de munca, in special impotriva
oamenilor pe care ei 1i percep ca tinte, ca victime probabile (Seigne et al., 2007).

In ceea ce priveste functia de manager, asociati cu trasaturile de personalitate, respectiv
statutul de agresor in cadrul fenomenului de bullying organizational, acestia au demonstrat ca
pot fi sadici, cu elemente de personalitate psihopate si chiar sociopate. Acesti indivizi au un
stil de conducere agresiv, acestia isi ating scopurile indiferent de consecintele pe care trebuie
sa le indure de cele mai multe ori cei din jurul lor si folosesc tactici agresive prin care ii
abuzeaza, 1i ameninta si 1i agreseaza pe colegi sau pe subalterni (Seigne et al., 2007).

Rezultatele studiului efectuat de catre Seigne et al. (2007) au relevat o relatie intre
trasaturile de personalitate care evoca comportamentele agresive si statutul de agresor. Cele
mai semnificative diferente intre cei care se autoidentifica agresori si restul angajatilor s-au
gasit la scalele de agresiune/ ostilitate. Aceasta Tnseamna ca agresorii sunt in general mai ostili
decat restul indivizilor. De asemenea, conform autorilor antementionati, agresorii sunt de
asemenea mai asertivi decat victimele si reusesc astfel sa se impuna. Scalele testului IBS
(Illinois Bullying Scale) au aratat ca agresorii batausi care au niveluri foarte ridicate de
agresivitate pe toate cele sapte subclase, dispun de abilitati de potential leadership, masurate

prin scorurile ridicate ale asertivitatii initiatoare (Seigne et al., 2007).
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CONCLUZII

Per ansamblu, scopul acestei lucrari a fost acela de a reliefa legatura dintre trasaturile
de personalitate si diferitele forme de comportament, respectiv statutul pe care indivizii il
capatd in cadrul fenomenului de bullying. Atentia a fost indreptata cu precadere asupra
fenomenului existent in randul adultilor, la locul de munca, intr-un cadru organizational.

In vederea determindrii tipului de relatii existente intre conceptele mai sus mentionate,
a fost studiatd literatura de specialitate aferentd trasaturilor de personalitate, alaturi de
modalitatile validate stiintific de verificare a acesteia si literatura de specialitate care vizeaza
bullyingul, atat in mod general, cat si in mod particular in cadrul organizatiilor.

Desi in faza incipienta a cercetarii, conceptul de bullying pédrea sa se concentreze
preponderent pe situatiile in care sunt implicati copiii in mediul scolar, o cercetare amanuntita
a dovedit faptul cd acest fenomen este destul de des intalnit si in randul adultilor activi din
punct de vedere profesional. Bullyingul adultilor la locul de munca reprezinta o provocare cu
mai multe dificultati decat cel in randul copiilor de la scoald. Existd probleme inerente cu
definirea conceptului. Bullyingul fizic pare s fie rar raportat, Insa agresiunea verbala si cea
indirecta au niveluri mai ridicate de incidenta. La locul de munca exista resurse pentru o gama
larga de tactici subtile, iar parametrii de identificare si de testare a fenomenului sunt largi.

Conform studiilor de specialitate, masurarea perspectivelor interne si externe asupra
fenomenului, reactiile victimelor, puterea lor perceputd in raport cu agresorul, intentia
agresorului si contextele organizationale, respectiv cele sociale in care are loc bullyingul sunt
consideratii vitale in masurare fenomenului in cadrul organizational. Mai mult decat atat,
Majoritatea cercetarilor scandinave s-au concentrat pe relatia dintre bullying si calitatea
mediului de lucru. S-au gasit corelatii intre incidenta ridicata a fenomenului si stilul de
conducere, conflictul de rol si controlul muncii. Controlul insuficient al muncii si nivelurile
ridicate de conflict de rol sunt vazute ca precursori ai agresiunii. Cei care sunt perceputi ca
responsabili pentru nivelul de control si conflict de rol pot fi priviti ca agresori in cadrul

fenomenului. In literatura scandinava se considera ca lipsa unui stil de conducere adecvat este
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un precursor, sau chiar un status quo al acceptarii fenomenului de bullying in cadrul unei
organizatii (Cowie et. al, 2002).

In ceea ce priveste ipotezele emise care au determinat efectuarea acestei cercetari, s-a
presupus cd existd o corelatie intre statutul de victimd in cadrul fenomenului de bullying
organizational si nivelurile de neuroticism ale participantilor. Ipoteza a fost confirmata pe lotul
de participanti inclusi in studiu, iar literatura de specialitate a sustinut existenta unor relatii
intre cele doua variabile la scara larga.

O a doua ipoteza emisa face referire la relatia dintre statutul de agresor in cadrul
fenomenului si nivelurile de agresivitate ale acestora. Si In acest caz, prezumptia initiald a fost
confirmatd in cadrul grupului de subiecti, iar studiile de specialitate au ardtat o puternica
conexiune intre ostilitatea indivizilor si rolul de agresor pe care acestia il capdtd la locul de
munca.

In ceea ce priveste nivelurile de anxietate pe care le resimt participantii implicati in
fenomen, desi exista diferente semnificative statistic intre participantii de sex feminin si cei de
sex masculin, studiile de specialitate au reliefat faptul ca trebuie tinut cont de o sumedenie de
variabile moderatoare (domeniul in care lucreaza, zona geo-politica din care fac parte, masura
in care participanti isi exprima trairile) cand vine vorba de aceastd comparatie si ca un studiu
controlat percepe aceastd variabila (a sexului participantilor) ca fiind pur demografica.

Lucrarea de fatd a demonstrat existenta unor relatii intre factorii de personalitate si rolul
ocupat de participanti in cadrul fenomenului de bullying la nivel organizational. Odata
congtientizata existenta problematicii, consider ca este oportun sd se caute solutii care sa
prevind, sa diminueze sau sa inlature comportamentele caracteristice fenomenului. Bullyingul
la locul de munca trebuie explorat intr-un mod sustenabil si sistematic, deoarece organizatiile
au responsabilitatea de a Tsi proteja angajatii de hartuirea psihologica a unei agresiuni.

Exista o serie de directii care pot fi luate in considerare cand discutam despre solutiile
impotriva bullyingului organizational. Una dintre solutiile recomandate de comunitatea
internationala face referire la cadrul legislativ. Se considera cd legea ar trebui sa vind atat n
ajutorul persoanelor agresate cat si in ajutorul organizatiilor pentru a putea stopa acest
fenomen. Anumite state occidentale, printre care Statele Unite ale Americii si parte dintre tarile
scandinave au implementat deja un sistem legislativ impotriva fenomenului. Pe teritoriul tarii
noastre exista inca din 2019 o lege impotriva bullyingului in spatiile destinate Tnvatdmantului
(Legea nr 221/2019) si implementarea unui cadrul legislativ care sa includd si alte tipuri de

bullying ar fi oportuna.
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Desigur, directia mai sus mentionata este una necesara, insa consider ca aceasta trebuie
sa fie Insotitd si de masuri mai putin formale care o sustind. Tinand cont de faptul ca, in prezent,
populatia activa din punct de vedere profesional isi petrece mare parte din timp la serviciu,
crearea unui ambient placut la locul de munca este esentiald nu doar pentru bunistarea
angajatilor, ci si pentru companie. In acest sens, sunt de pirere ci formarea unei culturi
organizationale sustenabile poate diminua comportamentele de tip bullying. Asa cum a fost
mentionat pe parcursul lucrarii, cercetatorii considera ca stilul managerial contribuie la
formarea sau dimpotriva la stoparea comportamentelor asociate fenomenului de bullying, iar
din aceasta perspectiva, consider ca persoanele aflate in functii de conducere ar putea sa urmeze
0 serie de cursuri de dezvoltare personald care sa 1i ajute sia gestioneze comportamentele
aferente fenomenului de bullying.

Din punct de vedere organizational, exista o serie de directii care pot fi urmate pentru
stoparea acestui fenomen si al efectelor sale. O perspectiva importantd o constituie crearea unei
culturi organizationale sustenabile, care sa nu se axeze pe rezultate, ci mai de graba pe calitatea
procesului, care sd verifice volumul de munca atribuit fiecarui angajat si in cazul in care acesta
depaseste capacitatile individului sd ia masurile potrivite. O altd perspectiva derivatd din
psihologia organizationald o constituie procesul de recrutare — consider cd pe langa verificarea
abilitatilor si a competentelor unui potential angajat, detalii precum trasaturile dominante de
personalitate si capacitatea individului de a se integra in grupul deja existent sunt esentiale.

O directie care ar putea s aiba rezultate pe termen lung este crearea unui mediu de
lucru si a unor echipe sustenabile. Psihologia vede sustenabilitatea nu doar din perspectiva
mediul ecologic sau socio-economic, ci si din cea a imbunatatirii calitatii vietii fiecarui individ.
Sustenabilitatea se refera la ceva care poate fi sustinut pentru o perioada de timp, Se refera la
construirea prezentului in asa fel incat si nu puna viitorul in pericol. In politica, tehnologie,
economie si ecologie, sustenabilitatea inseamna echilibrarea obiectivelor actuale cu obiectivele
viitoare, fara a le pune in pericol pe acestea din urma. Psihologia promoveaza bunastarea in
organizatii la toate nivelurile, incepand de la angajat si mergand mai departe catre grup,
organizatie si chiar catre procesele si fenomenele organizationale si interorganizationale (Di
Fabio, 2017).

O serie de tehnici pot fi utilizate pentru crearea echipelor sustenabile in care incidenta
bullyingului sa fie scdzutd. Printre acestea se numara:

e Oferirea recompenselor pentru rezultatele obtinute — acestea nu trebuie sa se rezume

doar la recompensele materiale ci pot fi oferite sub forma unor aprecieri verbale, a

timpului liber suplimentar sau a altor forme de beneficii.
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Imbunitatirea conexiunilor sociale in cadrul echipei — omul este o fiinta sociala si simte
nevoia sd creeze conexiuni autentice. Crearea unui spatiu n care angajatii sa se simta
in sigurantd, in care sa poatad discuta aspecte ale vietilor lor private, ale aspiratiilor si
intereselor lor poate preveni aparitia in timp a fenomenului de bullying.
Managementul stresului — orice loc de munca poate reprezenta un factor de stres pentru
angajat. Anumite perioade sau proiecte pot creste nivelul de stres al persoanelor care
lucreaza, iar masura in care managementul intelege acest lucru si ofera sprijin
angajatilor poate face diferenta in ceea ce priveste comportamentul ulterior al
indivizilor.

Cunoasterea punctelor forte — fiecare individ are un set de calitdti care il pot face sa
simta satisfactie in timpul petrecut la locul de munca. Cunosterea acestor puncte forte
ale angajatilor pot fi benefice atat pentru companie cat si pentru ambientul locului de
munca.

Managementul emotiilor negative — disensiunile intre indivizi apar in cadrul oricarui
grup. Intelegerea acestora, acceptarea si depisirea lor poate reduce comportamentele
tipice fenomenului de bullying.

Motivatia intrinsecd — acest tip de motivatie este esential in cadrul organizatiilor. In
vederea descoperirii motivatiei intrinseci a fiecdrui individ pot fi oferite cursuri de

dezvoltare personald, organizate de catre companie.
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ANEXE

Anexa 1 — Chestionarul oferit esantionului

Ma numesc Maria Stancu (Stirbetiu), sunt studenta la facultatea de Psihologie si
Stiintele Educatiei din cadrul Universitatii Ovidius din Constanta §i realizez un chestionar prin
care imi propun sa studiez anumite trdasdaturi de personalitate si importanta acestora in
intelegerea fenomenului de bullying. Completarea acestui chestionar dureaza aproximativ 10
minute, iar variantele de raspuns sunt ordonate conform legendei de mai jos si vor fi
completate in tabelul ce urmeazad. Nu exista raspuns corect sau raspuns gresit, primul raspuns
care va trece prin gand fiind cel mai potrivit pentru dumneavoastra.

Aceasta cercetare respecta normele etice internationale privind confidentialitatea
datelor culese in studiu, precum si siguranta participantilor. Nu vor fi coleCtate date cu
caracter personal, precum numele sau adresa de mail, raspunsurile dumneavoastra fiind in
Tntregime anonime.

Participare este voluntara, iar dumneavoastra aveti optiunea de a va retrage din studiu
in orice moment, fara a exista consecinte negative. Persoanele dornice sa afle rezultatele
obtinute isi pot exprima aceasta dorinta, iar dupa prelucrare, acestea le vor fi comunicate in
mod individual. Puteti adresa, de asemenea, orice intrebare suplimentara prin intermediul

urmatoarei adrese de mail: mariastirbetiu@gmail.com

Date de identificare:

Initiala prenumelui- ziua nasterii- initiala
numelui de familie

Varsta

Sex

Statut marital

Statut socio economic

(scazut, scazut spre mediu, mediu spre
ridicat, ridicat)
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Mediul de provenienta
(rural, urban)
Nivelul de studii

Vechimea in munca

Raspundeti la afirmatiile de mai jos, bifand una dintre casutele Adevarat/ Fals:

A

Am tendinta de a Tncepe o noud activitate, fara a planifica prea mult cum voi
proceda.

Nu ma ingrijoreaza lucrurile fara importanta.

Imi face placere si vad ca cineva pe care nu-l agreez este umilit in fata altor
oameni.

Nu am intalnit niciodata o persoand care sa nu-mi placa.

Nu imi place sa pierd timpul doar stand si relaxandu-ma.

Obisnuiesc sa ma gandesc la ceea ce am de facut Tnainte de a face lucrul respectiv.
Nu sunt prea sigur de mine sau de abilitatile mele.

De obicei cand ma enervez spun lucruri urate.

De obicei eu sunt cel care incepe o conversatie la petreceri.

Intotdeauna spun adevarul.

Este normal pentru mine sa injur cand sunt furios.

Nu ma deranjeaza sa ies singur si, de obicei, prefer lucrul acesta decat sa fiu intr-
un grup mare.

Sunt mai ocupat decat majoritatea oamenilor.

Adesea fac lucrurile din impuls.

Adesea sunt nelinistit fara sa am un motiv clar.

Nu obisnuiesc sd arunc gunoi pe strada.

Nu ma deranjeaza sa fiu singur cateva zile, fara sa am contact cu oamenii.
Imi plac activittile complicate care necesita mult efort si concentrare.
Foarte rar stau sa planific in detaliu ce voi face.

Uneori ma simt tensionat i iritat.

Aproape niciodata nu simt nevoia sa lovesc pe cineva.

Petrec cat de mult timp pot impreuna cu prietenii.
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Nu dispun de suficienta energie pentru sarcini solicitante.

Imi place si am experiente si senzatii noi, incitante, chiar dacd sunt putin
infricosatoare.

Tmi simt adeseori corpul incordat fira vreun motiv aparent.

Intotdeauna castig la jocuri.

Adesea simt ca sunt ,,sufletul petrecerii”.

Imi place mai mult o sarcini provocatoare decat una de rutini.

Inainte de a incepe o sarcini complicati planific cu atentie.

Ma supar frecvent.

Daca cineva ma jigneste, incerc sa nu ma gandesc la aceasta.

Nu sunt niciodata plictisit.

Imi place sa fiu activ tot timpul.

Mi-ar placea sa plec intr-o excursie fara sa o planific dinainte, fara a avea o ruta

prestabilitd sau un orar precis.

Am tendinta de a fi prea sensibil si usor de ranit de remarcile si actiunile
necugetate ale celorlalfi.

In multe magazine nu poti fi servit daca nu te bagi in fata altora.
Nu am nevoie de un cerc mare de prieteni.
Pot sd ma simt bine cand lenevesc si nu fac nimic.

Imi place sa ma implic 1n situatii noi in care nu poti prevedea cum vor evolua
lucrurile.

Nu ma ratacesc niciodata, nici chiar in locurile pe care nu le cunosc.
Ma sperii foarte usor.

Daca oamenii ma enerveaza nu ezit sa le spun.

De obicei, nu ma simt in largul meu la petrecerile mari.

Nu simt nevoia de a face tot timpul cate ceva.

Imi place sa fac lucruri doar din plicerea de a le face.

Uneori simt ca sunt panicat.

Cand sunt suparat pe cineva, nu incerc sd-mi ascund supdrarea.

La petreceri ma bucur sa ma intretin cu ceilalti oameni, indiferent daca 1i cunosc
Sau nu.

Mi-ar placea o slujba care sa-mi permita maximum de timp liber.

Am tendinta de a-mi schimba frecvent punctele de interes.
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Adesea cred ca oamenii pe care 1i intlnesc sunt mai buni decat mine.

Nu ma deranjeaza niciodata cand altii mi-o iau inainte atunci cand stau la coada.
Am tendinta de a incepe weekend-urile sociale joia.

De obicei par a fi grabit.

Uneori imi place sa fac lucruri care sunt putin infricosatoare.

Uneori, cand sunt suparat, simt ca imi tremura picioarele.

In general, nu folosesc cuvinte dure, nici micar cand sunt furios.

Prefer sa fiu cu prietenii decat sd fac ceva de unul singur.

In vacanta imi place si fac mai degraba lucruri active, decat si pierd timpul.
Orice trebuie incercat o data.

Adesea ma simt nesigur de mine.

Pot sa iert usor camenii care m-au insultat sau care mi-au ranit sentimentele.

Nu ma deranjeaza sa fiu izolat de ceilalti, undeva, pentru o anumita perioada de
timp.

Imi place sa fac mult sport sau munca fizica.

Mi-ar placea o viata tumultuoasa, cu calatorii si senzatii puternice.

Adesea ma ingrijoreaza lucruri pe care altii le considera neimportante.

Cand oamenii nu sunt de acord cu mine, nu pot sa ma abtin sa nu ma cert cu ei.

In general, imi place sa fiu singur ca si pot face lucrurile pe care le doresc fard a
fi distras de ceilalti.

Niciodata nu am intampinat dificultati in a intelege un material chiar de la prima
citire.

Uneori fac lucruri traznite doar pentru a ma amuza.
Adesea intampin dificultati in a face o alegere.
Sunt foarte temperamental.

Nu am pierdut niciodata nimic.

Imi place sa fiu activ de indati ce m-am trezit.

Imi place sa explorez un oras strain de unul singur, chiar daca aceasta ar Insemna
$a ma ratacesc.

Musculatura mi este atat de incordata incat ma simt obosit o mare parte din timp.
Nu pot sd ma abtin sa nu fiu putin rdutacios cu cei care imi displac.
Sunt o persoana foarte sociabila.

Prefer prietenii care sunt captivanti si plini de surprize.

64



Deseori Tmi vine sa plang fara vreun motiv anume.

Intotdeauna ma simt confortabil, indiferent daci e cald sau frig afara.
Simt nevoia sa fiu o persoana importanta pentru grup.

Imi place s am o ocupatie tot timpul.

Adesea ma las intr-atat de captivat de lucruri noi, atractive, de idei interesante,
incat nici nu ma mai gandesc la posibilele complicatii care ar putea sa apara.

Nu las lucrurile marunte sa ma enerveze.

Sunt intotdeauna rabdator cu alfii, chiar si cu cei iritanti.

De obicei imi place sa fac lucrurile de unul singur.

Ma pot bucura de activitatile de rutind care nu solicitd multd concentrare sau efort.
Sunt o persoana impulsiva.

Adesea ma simt inconfortabil si stanjenit fara vreun motiv real.

Adesea ma cert cu ceilalti.

Probabil ca petrec mai mult timp decét ar trebui cu prietenii.

Nu ma deranjeaza daca cineva profita de mine.

Ma implic in tot ceea ce fac.

Tmi plac petrecerile nonconformiste.

Dupa ce am cumparat ceva, ma ingrijorez ca am facut o alegere gresita.
Cand oamenii strigd la mine, strig si eu.

Am mai multi prieteni decat majoritatea oamenilor.

Ceilalti ma atentioneaza adesea sa fiu mai temperat.

Tn continuare, va rog sa precizati frecventa cu care ati intdmpinat una dintre situatiile
mentionate:

Niciodata 1data De 3 De 5 7 ori
saude sau 4 sau 6 sau mai
2o0ri ori ori mult

I-am suparat pe unii colegi de munca fara un
motiv Tntemeiat

I-am tachinat pe unii dintre colegii mei

Am initiat conflicte cu colegii pe care 1i puteam
invinge cu usurinta

Unii colegi m-au agresat
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Unii colegi m-au luat peste picior
Unii colegi mi-au atribuit porecle
Am fost imbrancit sau lovit de catre unii colegi

Am participat la hartuirea/ agresarea altor
colegi

I-am tachinat pe unii colegi de munca
Am fost implicat intr-un conflict fizic
Am amenintat ca voi rani sau lovi un coleg

Am fost implicat intr-un conflict fizic deoarece
eram nervos/oasa

Am ripostat cand un coleg de munca m-a
agresat

Am fost rautacios/oasd cu un coleg deoarece
eram nervos/oasa

Am Tmpartasit zvonuri/ barfe despre unii colegi

Am instigat certuri sau conflicte cu unii dintre
colegi

I-am incurajat pe unii colegi sa intre in conflict
cu alti colegi de munca

l-am exclus pe anumiti colegi de muncd din
grupul meu
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